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NÄIN ASIOIT TURVALLISESTI
Pankkien nimissä liikkuu erilaisia huijausviestejä.  

Älä koskaan anna tunnuksiasi kenellekään. 

Pankit eivät koskaan kysy verkkopankkitunnuksiasi tai korttitietojasi  
sähköpostilla, tekstiviestillä tai puhelimitse. Jos epäilet saaneesi  
huijausviestin, älä avaa viestiä tai sen linkkejä vaan poista viesti.

 Jos verkkopankkitunnuksesi tai korttisi katoavat tai epäilet niiden  
joutuneen vääriin käsiin, tee välittömästi ilmoitus sulkupalveluun. 

Nämä numerot ovat käytössäsi S-Pankin asiakkaana.

• S-Pankin verkkopankkitunnusten sulkupalvelu  
09 6964 6820 (24 h, pvm/mpm) 

• S-Pankin korttien sulkupalvelu 020 333 (24 h, pvm/mpm)

Lue lisää turvallisesta pankkiasioinnista  
osoitteesta s-pankki.fi/turvallisuus
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S-PANKIN YLEISET TILIEHDOT
YRITYKSILLE JA YHTEISÖILLE

Voimassa 1.2.2024 alkaen. 

AVISTATILI, YRITYKSET JA YHTEISÖT

Nämä ovat S-Pankin yleiset tiliehdot yrityksille ja yhteisöille. Näitä ehtoja sovelle-
taan yritysten ja yhteisöjen tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

MÄÄRITELMÄT

Arvopäivä on viiteajankohta, jota pankki käyttää laskiessaan korkoa varoille, jot-
ka veloitetaan tililtä tai maksetaan tilille. 

Luotollinen tili on maksuliiketili, johon on liitetty luottolimiitti. Luottolimiitin 
määrästä ja ehdoista sovitaan erikseen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretään tai asetetaan saajan käy-
tettäväksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvät tapahtumat eivät kuitenkaan ole 
maksutapahtumia.

Maksutili tarkoittaa tiliä, joka on tarkoitettu ja jota voidaan käyttää täysin va-
paasti maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia 
käyttörajoituksia.

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama määräys toteuttaa maksuta-
pahtuma tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, mak-
sukortilla tai muulla maksuvälineellä. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisältää 
pankin toimenpiteet toimeksiannon käsittelemiseksi ja maksun välittämiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa palveluntarjoaja käynnistää 
toisen palveluntarjoajan pitämää maksutiliä koskevan maksutoimeksiannon mak-
supalvelun käyttäjän pyynnöstä.

Maksuväline tarkoittaa käyttäjäkohtaista välinettä tai menettelytapaa taikka 
näiden yhdistelmää, josta tilinomistaja ja pankki ovat sopineet ja jonka avulla  
maksuvälineen haltija antaa maksutoimeksiantoja. Maksuvälineitä ovat esimer-
kiksi verkkopalvelutunnukset.

Pankkipäivä on päivä, jolloin olemme avoinna siten, että voimme osaltamme to-
teuttaa maksutapahtumia. Pankkipäiviä Suomessa ovat viikonpäivät maanantais-
ta perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhäpäivät, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- ja juhannusaatto ja päivä, jota muutoin ei pidetä pankkipäivänä. Sisäisissä 
ajantasaisissa maksuissa voimme kuitenkin toteuttaa maksun vuoden jokaisena 
päivänä.

Tilinavaaja on tilinomistajan laillinen edustaja tai omistajan valtuuttama henkilö, 
joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinkäyttöoikeuden haltija on tilinomistajan valtuuttama henkilö, jolla on oikeus 
käyttää tiliä näiden tiliehtojen mukaisesti. Tilinomistaja valtuuttaa yhden tai use-
amman henkilön käyttämään tiliään.

Tilinomistaja tarkoittaa yhteisöä tai henkilöä, jolle pankki on velkaa tilillä olevat 
varat ja joka voi määrätä tilistä ja tilillä olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei 
jäljempänä toisin todeta.

Tilitapahtuma tarkoittaa tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksiä ja tiliveloituksia. 

Tilitietopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vä-
lityksellä koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan 
pitämistä maksutileistä.

1. TILISOPIMUS

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan tämän sopimuksen lisäksi eu-
romaksualueella välitettävien euromaksujen sekä lähtevien ja saapuvien valuut-
tamaksujen yleisiä ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia 
sopimusehtoja.

Tähän sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain 2 luvun tiedonantovel-
vollisuutta koskevia säännöksiä. Asiakas ei saa tässä sopimuksessa ja yleisissä eh-
doissa olevien tietojen lisäksi muita tietoja.

1.1. Sopimuksen tekeminen
Tilinavaaja ja pankki tekevät tilisopimuksen kirjallisesti. Kirjallisella tarkoitetaan 
myös sähköisesti, verkkopalvelutunnuksia käyttäen, solmittua sopimusta.

1.2. Pankille annettavat tiedot
Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tilisopimuksessa kysytyt tai 
muuten pyydetyt tiedot tilinomistajasta ja henkilöistä, joilla on oikeus käyttää 
tiliä. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilinkäyttöoikeuden haltijan on ilmoitettava 
pankille
•  nimensä ja mahdollinen toiminimensä,
•  henkilötunnuksensa, Y-tunnuksensa tai muun virallisen tunnuksensa,
•  postiosoitteensa,
•  kotipaikkatietonsa sekä
•  pankin sitä edellyttäessä annettava nimikirjoitusnäytteensä.

Jos edellä mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessä, 
pankki voi käyttää asiakasrekisteriinsä kirjattuja tietoja.

Tilinomistajan ja tilinkäyttöoikeuden haltijan on viipymättä ilmoitettava edellä 
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Pankilla on myös oikeus hankkia 
tiedot rekisteriviranomaiselta.

Tilinomistajan on ilmoitettava kirjallisesti pankille tilinkäyttöoikeuden muu-
toksista. Jos jonkun tilinkäyttöoikeuden haltijan tilinkäyttöoikeus on päätty-
nyt, tilinomistaja vastaa tilin mahdollisesta käytöstä, kunnes pankki on saa-
nut tilinkäyttöoikeuden päättymistä koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut 
kohtuullinen aika poistaa tilinkäyttöoikeus.

1.3. Pankin ja asiakkaan välinen viestintä
Pankki antaa maksutapahtumia koskevat tiedot verkkopalvelussa tai pankki-
yhteysohjelmalla, ellei erikseen muuta sovita.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen 
sovittu, että tiedot annetaan useammin.

Pankilla on oikeus periä maksutapahtumista annettavista ja muista tiedoista 
palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Verkkopalvelussa annetut maksutapahtumatiedot ovat asiakkaan saatavilla 
vähintään vuoden ajan tietojen antamisesta. Muulla tavoin tietoverkossa 
asiakkaan saataville asetetut maksutapahtumatiedot asiakkaan tulee itse tal-
lentaa.

Muut tiliä koskevat ilmoitukset pankki lähettää tilinomistajan pankille tai re-
kisteriviranomaiselle ilmoittamaan posti- tai tietoliikenneosoitteeseen, antaa 
ne verkkopalvelussa tai muulla tavalla sähköisesti.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tiliä koskevan ilmoi-
tuksen, tilinomistajan tai muun henkilön katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistään seitsemäntenä (7) päivänä lähettämisen jälkeen.

2. KORKO

2.1. Talletuskorko 
Talletuskorko on joko kiinteä tai vaihtuva.

Kiinteäkorkoisen talletuksen korko on muuttumaton koko sopimusajan. 
Vaihtuvakorkoisen talletuksen korko vaihtelee sopimusaikana ja koostuu 
perusosasta, joka on sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, sekä 
marginaalista. Muutokset käytetyssä viitekorossa aiheuttavat vastaavanlaiset 
muutokset tilille talletetuille varoille maksettavaan korkoon jäljempänä mai-
nitulla tavalla.

Talletuskorko voi olla negatiivinen erikseen nimetyille asiakkaille tai tilituot-
teelle. Talletuskoron ollessa negatiivinen pankki veloittaa tiliä voimassa ole-
van koron mukaisesti. Pankki ilmoittaa muutoksista kohdan 1.3 mukaisesti.

2.2. Muutokset viitekorossa
Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva 
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivulla.
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Peruskorko
Kun viitekorko on peruskorko, perusosa määräytyy kulloinkin voimassa olevan 
peruskoron mukaisesti.

S-Prime -korko
Kun viitekorko on S-Prime, perusosa määräytyy kulloinkin voimassa olevan  
S-Prime -koron mukaisesti. Tilin korko muuttuu S-Primen muutoksen voimaantu-
lopäivänä yhtä paljon kuin S-Prime on muuttunut.

Euriborkorko
Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon määräyty-
minen ja noteerauspäivät perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kansainväliseen 
käytäntöön. Tilin korko muuttuu viitekoron arvon muuttuessa. Tilin korko muut-
tuu yhtä paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.

Korkopäivät
Korko lasketaan todellisten päivien mukaan käyttäen jakajana viitekorosta riippu-
en lukua 360 tai 365.

2.3. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttäminen
Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetään, talletukseen sovellettava 
viitekorko määräytyy uudesta viitekorosta annettavan säädöksen taikka viran-
omaisen päätöksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta säädöstä taikka viranomaisen päätöstä tai oh-
jetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta viiteko-
rosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivät pääse sopimukseen uudesta viitekorosta en-
nen koronmääräytymisjakson päättymistä, talletukseen sovellettavan viitekoron 
arvona käytetään edelleen ennen koronmääräytymisjakson päättymistä tähän 
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivät pääse sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden 
kuukauden kuluessa koronmääräytymisjakson päättymisestä, pankki määrittelee 
uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

3. TILINKÄYTTÖOIKEUDEN HALTIJAN OIKEUDET

Tilinkäyttöoikeuden haltija saa käyttää tilillä olevia varoja tilinomistajan ja pankin 
sopimilla maksuvälineillä.

Tilinkäyttöoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja maksutapahtumista myös 
käyttöoikeuttaan edeltävältä ajalta. Tilinkäyttöoikeuden haltija ei saa muuttaa ti-
lin ehtoja, tehdä tiliin liittyviä lisäsopimuksia, pantata tilillä olevia varoja, lopettaa 
tiliä eikä siirtää käyttöoikeuttaan edelleen muulle henkilölle tai valtuuttaa toista 
henkilöä nostamaan tililtä varoja, ellei toisin ole sovittu.

Maksutoimeksiantopalveluntarjoaja voi pankin suostumuksella käynnistää tiliä 
koskevan maksutoimeksiannon tilinomistajan tai käyttöoikeuden haltijan pyyn-
nöstä. Maksajan oikeus maksutapahtuman käynnistämiseen maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan välityksellä koskee tilanteita, joissa maksutiliä voidaan käyttää 
tietoverkon välityksellä.

Tilitietopalveluntarjoaja voi pankin suostumuksella hakea tietoa pankin pitämästä 
tilinomistajan maksutilistä.

Korttipohjaisia maksuvälineitä liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi tilinomis-
tajan tai käyttöoikeuden haltijan nimenomaisesta valtuutuksesta pyytää pankilta 
maksupalvelulain mukaisesti vahvistusta siitä, onko korttipohjaisen maksutapah-
tuman toteuttamiseen tarvittava määrä käytettävissä maksajan maksutilillä.

4. MAKSUVÄLINEET

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistä maksuvälineistä, jotka annetaan  
tilinomistajalle ja tilinkäyttöoikeuden haltijalle.

Kun tili lopetetaan tai käyttöoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilinkäyttöoi-
keuden haltijan on palautettava heti kaikki maksuvälineet pankille. Pankki voi 
muussakin tapauksessa vaatia maksuvälineiden palauttamista, kun se katsoo sii-
hen olevan perusteltua aihetta.

5. PANKIN OIKEUS OLLA HYVÄKSYMÄTTÄ TILIN KÄYTTÖÄ

Pankilla on oikeus olla hyväksymättä tilin käyttöä, jos
•  tilin käyttöön tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa 

olevasta nimikirjoitusnäytteestä,
•  tilinkäyttäjä ei pysty luotettavasti todistamaan henkilöllisyyttään,
•  valtuutus ei täytä pankin sille asettamia vaatimuksia,

•  pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2. tarkoitettuja tietoja tai
•  pankilla on muutoin syytä epäillä tilin käytön oikeellisuutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyistä rajoittaa tilin käyttöä. Pankilla on edellä 
mainittujen seikkojen lisäksi oikeus turvallisuussyistä rajoittaa tilin käyttöä. 
Pankki voi myös evätä maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta pääsyn maksu-
tilille, jos epäämiselle on perusteltu syy, joka liittyy maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin käyttöön.

Pankki voi myös evätä tilitietopalvelun tarjoajalta pääsyn maksutilille, jos 
epäämiselle on perusteltu syy, joka liittyy tilitietopalvelun tarjoajan oikeudet-
tomaan tai petolliseen maksutilin käyttöön.

6. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun
•  tilinomistaja asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan,
•  luottolaitostoiminnasta annetussa laissa säädetyt kuittausedellytykset 

ovat täyttyneet tai
•  pankilla on syytä epäillä tilin väärinkäyttöä

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tilillä ei ole huomautuksesta huolimatta 
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen. Pankilla on oikeus pitää 
tili suljettuna siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja 
palkkiot näiden tiliehtojen kohtien 8 ja 9 mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomis-
tajalle tilin sulkemisesta jälkikäteen.

7. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen määrän, sen muutokset ja muut tilitapahtumat 
kirjanpitoonsa, jota on pidettävä luotettavana näyttönä tilinomistajan tiliase-
masta, jollei tilinomistaja muuta todista.

8. MAKSUT JA PALKKIOT

8.1. Maksujen ja palkkioiden veloittaminen
Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin käyttöön, tilin 
ylläpitoon ja pankin lähettämiin ilmoituksiin ja tietoihin liittyvät maksut ja palk-
kiot, joiden määrät ilmenevät kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. 

8.2. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten 
Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitä, että tilillä on kate pankin niiden 
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa 
tililtä tilisopimuksen, näiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

8.3. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtä puuttuu kate
Jollei tilillä ole kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksu-
jen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava 
määrä tilille pankin saatavaksi.

Tällaisia veloituksia ovat muun muassa:
1)  tämän sopimuksen mukaiset viivästyskorot, maksut ja palkkiot ja
2)  muihin pankin ja tilinomistajan tai tilinkäyttöoikeuden haltijan välisiin 

sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot, 
jotka on sovittu veloitettavaksi tililtä.

8.4. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tilillä ole tarvittavaa katetta kohdassa 8.3 tarkoitettujen viivästyskorko-
jen sekä pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja 
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtä, tilille 
myöhemmin tulleista varoista, pankin saatava sekä pankin saatavalle kerty-
nyt viivästyskorko, huomautuskirjeen lähettämisestä perittävä maksu sekä 
muut pankin saatavan perimisestä aiheutuvat maksut ja palkkiot.

9. TILIN YLITYS

Tilinomistaja ja tilinkäyttöoikeuden haltija saavat käyttää maksuvälinettä vain 
siten, että tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilinkäyttöoikeuden haltija ei käytä 
maksuvälinettä edellä mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus
1)  kirjata veloitettava määrä tilille pankin saatavaksi, joka erääntyy mak-

settavaksi heti; ja
2)  purkaa tilisopimus päättymään heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksestä viivästyskor-
koa, huomautuskirjeen lähettämisestä perittävän maksun sekä muut ylityk-
sen perimisestä aiheutuvat maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa 
edellä mainitut maksut ja palkkiot sekä viivästyskorko tililtä.
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10. TILILLÄ OLEVIEN VAROJEN PANTTAAMINEN

Tilinomistaja voi pantata tilillä olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaami-
seksi ilmoitettava panttauksesta pankille kirjallisesti.

11. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA PALVELUHINNASTON MUUTTA- 
 MINEN

Pankki ilmoittaa kirjallisesti tilinomistajalta perittävästä uudesta palvelumaksusta 
tai palkkiosta sekä sellaisesta sopimusehtojen muutoksesta, joka olennaisesti lisää 
tilinomistajan velvollisuuksia tai vähentää hänen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain 
muutoksesta, viranomaisen määräyksestä taikka pankkien maksujenvälitysjärjes-
telmän muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vähintään kuukautta ennen 
muutoksen ehdotettua voimaantulopäivää. Tilinomistajan katsotaan saaneen  
ilmoituksen kohdassa 1.3 tarkoitetussa ajassa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipai-
kassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki 
kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tällaiset muutokset 
tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

12. TILINOMISTAJAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpäätöksensä liitetietoineen 30 päivän 
kuluessa kirjanpitolain edellyttämästä tilinpäätöksen valmistumisajankohdasta, 
samoin kuin välitilinpäätöksensä pyydettäessä tai erikseen sovitulla tavalla. Jos 
tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissä tiedoissa tapahtuu muutoksia, tilin-
omistajan on toimitettava pankille kaupparekisteriote.

Jos tiliin liittyy luotto, tilinomistajan on annettava pankille pyynnöstä taloudellista 
asemaansa koskevia tietoja, jotka ovat pankille tarpeellisia. Lisäksi tilinomistajan 
tulee ilmoittaa pankille oma-aloitteisesti välittömästi liiketoiminnassaan tapahtu-
neista olennaisista muutoksista, mikäli mahdollista etukäteen ja viimeistään välit-
tömästi niiden tapahduttua. Tällaisia muutoksia ovat muun muassa:
•  yritysmuodon tai toimialan muutos,
•  liiketoiminnan lopettaminen, sen olennainen laajentuminen tai supistumi-

nen,
•  tilinomistajan taloudellisissa etuyhteyksissä tai omistuspohjassa tapahtuneet 

olennaiset muutokset,
•  tilinomistajan omistukset ja tilinomistajan olennaiset sitoumukset muissa yri-

tyksissä.

13. TILISOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tilisopi-
mus päättymään heti, jolloin tilillä olevat varat on nostettava. Jos tiliin on liitet-
ty luotto, tilinomistaja voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen päättymään vasta 
sitten, kun luottoon liittyvä sopimus on päättynyt. Pankilla on oikeus irtisanoa 
tilisopimus päättymään kahden viikon kuluttua siitä, kun irtisanomisilmoitus lähe-
tettiin tilinomistajalle, jollei tilisopimuksessa ole sovittu pidemmästä irtisanomis-
ajasta. Määräaikaista sopimusta ei voida irtisanoa. 

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus päättymään heti, jos tilinomistaja tai tilin-
käyttöoikeuden haltija on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia vel-
voitteita. Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus päättymään 
heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia velvoitteitaan. 
Tällöin myös tilillä olevat varat on nostettava.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen on tullut voimaan,
•  tiliin liittyvät maksut ja palkkiot erääntyvät maksettavaksi heti,
•  tilillä olevat varat on nostettava välittömästi ja
•  tiliin liitettyjä palveluja ei voida enää käyttää.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on 
purettu edellä mainitulla tavalla.

Pankilla on oikeus periä asiakkaalta sopimuksen irtisanomistilanteessa palvelu-
hinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Pankki ei palauta asiakkaan maksamia 
maksuja ja palkkioita, vaikka maksut kohdistuisivat sopimuksen irtisanomisen voi-
maantulon jälkeiseen aikaan.

Jos tilillä on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki säilyttää niitä tilinomis-
tajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

14. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, että sille kuuluvan vel-
voitteen täyttämisen on estänyt sellainen epätavallinen ja ennalta- arvaama-
ton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea 
huolellisuutta noudattaen olisi voinut välttää. Pankki ei vastaa myöskään va-
hingosta, jos tähän sopimukseen perustuvien velvoitteiden täyttäminen olisi 
vastoin muualla laissa säädettyjä palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettä ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle 
niin pian kuin se on mahdollista häntä kohdanneesta ylivoimaisesta esteestä. 
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestä parhaaksi katsomallaan tavalla.

15. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle ainoastaan sen välittömän 
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheestä tai laiminlyönnistä. Pankki 
korvaa tällöin ainoastaan aiheutuneen korkotappion sekä vahingon selvit-
tämisestä aiheutuneet välttämättömät ja kohtuulliset kustannukset sekä pa-
lauttaa perimänsä palvelumaksut vain siltä osin, kuin ne kohdistuvat vahin-
koa aiheuttaneeseen virheeseen.

Pankki ei vastaa missään tilanteessa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista 
välillisistä tai epäsuorista vahingoista. Myös muun vahingon rajoittamisesta 
aiheutunut vahinko katsotaan välilliseksi vahingoksi.

16. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinomistajan tai tilinkäyttöoikeuden haltijan on ryhdyttävä kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos hän laiminlyö tämän, hän vastaa 
itse vahingosta tältä osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perus-
teella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, 
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai 
tilinkäyttöoikeuden haltijan mahdollinen myötävaikutus vahinkoon, maksu-
palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estää 
vahingon syntyminen sekä muut olosuhteet.

Pankki ilmoittaa maksupalvelun käyttäjälle petolliseen toimintaan tai turvalli-
suuteen liittyvistä uhkista S-Pankin verkkosivuilla, sähköisesti tai puhelimitse.

17. TALLETUSSUOJA

Tällä tilillä olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan pii-
riin laissa säädetyssä laajuudessa.

18. SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN

Tilinomistajan ja pankin väliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvol-
lisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nähden voimassa, mikäli pankki 
sulautuu, taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

19. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY

Pankki käsittelee henkilötietoja voimassa olevan tietosuoja- ja luottolai-
toslainsäädännön mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan 
ja pankkisalaisuuden toteutumisesta kaikessa henkilötietojen käsittelyssä. 
Henkilötietoja käsitellään pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. 
Tietoja hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteröitävältä tai rekisteröidyltä 
itseltään tai tämän edustajilta, viranomaisten pitämistä julkisista rekistereistä, 
luottotieto- ja asiakashäiriörekistereistä. Pankki käyttää asiakasrekisteriään 
myös markkinointiin, jollei asiakas tätä erikseen kiellä. Pankin asiakasrekis-
teriä koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipisteissä ja pankin 
verkkosivulla.

Pankki on oikeutettu käsittelemään sellaisia henkilötietoja, jotka ovat tarpeen 
maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankki saa myös luovuttaa toiselle palvelun-
tarjoajalle ja muuten käsitellä tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoimin-
taan kohdistuneista epäillyistä ja tehdyistä rikoksista, jos tietojen käsittely on 
välttämätöntä maksupalveluihin liittyvien rikosten estämiseksi tai selvittämi-
seksi.

Rekisteröidyllä on oikeus käyttää hänelle laissa säädettyjä oikeuksia. Rekis-
teröidyllä on oikeus saada tietää, mitä tietoja hänestä on tallennettu pan-
kin asiakasrekisteriin sekä oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon 
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oikaisua sekä rekisterissä olevan käsittelyn tarkoituksen kannalta tarpeettoman 
tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat tietonsa rekiste-
röidyn on esitettävä tätä koskeva pyyntö sähköisesti tunnistautuneena pankin 
palvelukanavissa tai muuten kirjallisesti niin, että kyselijän henkilöllisyys voidaan 
asianmukaisesti todentaa.

20. ASIAKASNEUVONTA JA TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET OIKAISU- 
 KEINOT

Näihin ehtoihin liittyvissä kysymyksissä asiakkaan tulee ottaa yhteyttä aina ensisi-
jaisesti omaan pankkiinsa. Pienyritykset voivat saattaa näitä ehtoja koskevan eri-
mielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) käsiteltäväksi.

21. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tästä sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet käsitellään käräjäoikeudessa, jonka 
tuomiopiirissä pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa pääasiallisesti hoidetaan tai 
muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa käräjäoikeudessa. 
Näihin tiliehtoihin ja tilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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S-PANKIN MAKSUJENVÄLITYKSEN YLEISET EHDOT
Maksujenvälityksen yleiset ehdot koostuvat Euromaksualueella välitettävien euromaksujen yleisistä 
ehdoista sekä Lähtevien ja saapuvien ulkomaan tilisiirtojen ehdoista. Tutustu ehtoihimme huolellisesti 
ennen palveluiden käyttöönottoa. Tältä sivulta löydät tiivistettyinä ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa 
kiinnittää erityistä huomiota.

EUROMAKSUALUEELLA VÄLITETTÄVIEN EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT
Näitä ehtoja sovelletaan yhtenäisellä euromaksualueella (SEPA) toteutettaviin euromääräisiin tilisiirtoihin 
ja euromääräisiin käteispalveluihin, jos maksu ei sisällä valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteutta-
miseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella.

Ehtoja sovelletaan myös SEPA-suoraveloituksiin ja korttimaksuihin niiltä osin, kuin kyseisissä ehdoissa on 
tästä sovittu. 

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja 
Euroopan komission yhdessä luoma yhtenäinen maksualue. Euromaksualue helpottaa valtioiden rajat ylittävien 
maksujen tekemistä, sillä tilisiirto voidaan maksaa samalla tavalla kotimaahan ja ulkomaille.

LÄHTEVIEN JA SAAPUVIEN ULKOMAAN TILISIIRTOJEN YLEISET EHDOT
Näitä ehtoja sovelletaan kaikkiin muihin kuin euromääräisiin tilisiirtoihin riippumatta maksajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoajan sijainnista. Näin valuuttamaksut myös euromaksualueen maihin tai maista 
kulkevat näiden ehtojen mukaisesti.

Ehtoja sovelletaan myös euromääräisiin maksuihin, jos maksun toteuttamiseen osallistuu yhtenäisen  
euromaksualueen (SEPA) ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

HENKILÖTIEDOT
Lue henkilötietojesi käsittelystä tarkemmin tietosuojaselosteestamme osoitteessa s-pankki.fi/tietosuoja.

S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMÄ, Y-tunnus 2557308-3, kotipaikka Helsinki, s-pankki.fi
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MAKSUJENVÄLITYKSEN YLEISET EHDOT 
Voimassa 1.2.2024 alkaen. 

EUROMAKSUALUEELLA VÄLITETTÄVIEN 
EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1.   EHTOJEN SOVELTAMISALA

Näitä yleisiä ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtenäisellä euromak-
sualueella toteutettaviin euromääräisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja näissä 
ehdoissa tarkoitettuihin käteispalveluihin, jos maksu ei sisällä valuutanvaihtoa ja 
maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat eu-
romaksualueella.

Näitä yleisiä ehtoja sovelletaan myös muihin maksutoimeksiantoihin, kuten SEPA-
suoraveloitukseen ja korttimaksuihin siltä osin kuin kyseisissä ehdoissa on tästä 
sovittu. 

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisäksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta. 

Näitä ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2.  KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELY

Aloituspäivä on pankkipäivä, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessä luoma yhtenäinen 
maksualue. 

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
välinen esittämismuoto.

Kansainväliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, 
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien 
taikka näiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyväksymiä pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, 
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitä.

Kuluttaja on maksupalvelun käyttäjänä oleva luonnollinen henkilö, joka tekee 
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pääasiassa muuta tarkoitusta kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten. 

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa mak-
sutoimeksiannon ja välittää sen välittäjäpankille tai maksunsaajan palveluntar-
joajalle. 

Maksun eräpäivä on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon to-
teuttamisen aloituspäivä.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto toimittaa ra-
hamäärä maksunsaajan saataville. 

Maksupalvelun käyttäjä on se, joka pankin kanssa tekemänsä sopimuksen pe-
rusteella voi käyttää maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana 
taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun käyttäjä, jonka käytettävissä ole-
valle tilille rahamäärä siirretään ja maksuosoituksissa se, jonka saataville rahamää-
rä asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa va-
rat maksunsaajan lukuun ja siirtää varat maksunsaajan tilille tai pitää varat mak-
sunsaajan saatavilla. 

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretään, nostetaan tai asetetaan 
käytettäväksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun käyttäjän pankilleen antama määrä-
ys toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena, käteismaksuna, 
suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvälineellä. Maksutoimeksi-
annon toteuttaminen sisältää palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon 
käsittelemiseksi ja maksun välittämiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja käynnistää 
toisen palveluntarjoajan pitämää maksutiliä koskevan maksutoimeksiannon 
maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä.

Pankkipäivä on päivä, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on 
avoinna siten, että se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa 
pankkipäiviä ovat viikonpäivät maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta 
suomalaisia pyhäpäiviä, itsenäisyyspäivää, vapunpäivää sekä joulu- ja juhan-
nusaattoa ja päivää, jota muutoin ei ole pidettävä pankkipäivänä.

Pikasiirto on tilisiirto, joka toteutetaan maksajan erillisen pyynnön mukaan 
kiireellisenä ja välitetään maksunsaajan pankille eräpäivänä. 

Rahanvälitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa käteistä siirrettäväksi 
maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hänen saatavilleen.

SEPA-tilisiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments 
Council) sovittujen sääntöjen mukainen Euromaksualueella välitettävä euro-
määräinen tilisiirto.

SEPA-pikasiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC European Payments 
Council) sovittujen sääntöjen mukainen Euromaksualueella välitettävä euro-
määräinen tilisiirto, joka välitetään maksunsaajan pankille välittömästi vuo-
den jokaisena päivänä.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen 
siirtämiseksi maksunsaajan maksutilille.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon välityk-
sellä koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan 
pitämistä maksutileistä.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun käyttäjän sähköistä tunnistamista, 
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja käytetään menet-
telyä, joka perustuu vähintään kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:
a)  johonkin, mitä vain maksupalvelun käyttäjä tietää;
b)  johonkin, mitä vain maksupalvelun käyttäjällä on hallussaan;
c)  maksupalvelun käyttäjän yksilöivään ominaisuuteen.

Välittäjäpankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja 
maksunsaajan palveluntarjoajan lisäksi osallistuu varojen siirtoon maksajan 
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3.  MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyväksyy, että pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-
vuttaa pankkisalaisuuden estämättä pyynnöstä maksajan pankille tiedon siitä
•  onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa 

maksu.
•  vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa  

tietoa.

Maksunsaajan näiden ehtojen hyväksymisellä antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltä osin kuin edellä mainittuja 
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4.  MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista 
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkilö- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
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Jos maksutiliä voidaan käyttää tietoverkon välityksellä, maksaja voi käynnistää 
maksutapahtuman myös maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan välityksellä.  

Maksajan on annettava vähintään seuraavat tiedot: 
•  maksajan tiedot

 -  maksajan nimi
 - jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymäaika ja -paikka, 

maksajan pankin antama asiakasnumero, henkilötunnus taikka yrityksen 
tai muun yhteisön rekisteröintitunnus (tililtä maksussa maksajan pankki 
voi täydentää maksun tiedot tältä osin omasta järjestelmästään, jolloin 
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)

 - tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan tililtä
•  maksunsaajan tiedot

 -  maksunsaajan nimi
 - tilinumero IBAN-muodossa
 - maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot

•  maksun määrä

Maksajan pankki voi lisäksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myös muita 
tietoja tai edellyttää tietojen antamista, esimerkiksi:
•  maksun eräpäivä
•  maksunsaajan osoite
•  maksunsaajan yksilöintitieto
•  maksajan antama maksun yksilöintitunnus
•  maksua koskeva mahdollinen yksilöintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai 

viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkilöllisyytensä ja annettava selvitys va-
rojen alkuperästä sekä käyttötarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa 
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvälisistä pakotteista annettuihin asetuk-
siin tiedotteisiin ja määräyksiin sekä vaatia maksupalvelun käyttäjältä maksua 
koskevia lisätietoja. Maksua käsittelevät pankit ja maksujärjestelmät voivat olla 
sijaintivaltionsa lainsäädännön tai tekemiensä sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan 
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai täydentämään toimeksiantoa, ellei toisin 
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siinä vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitä maksajalle.

Tilisiirto (SEPA-alueella) välitetään maksunsaajalle yksinomaan kansainvälisen ti-
linumeron IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisäksi muitakin 
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi. Saajan pankki voi kuitenkin edellyttää 
myös muita tietoja. Pankilla on oikeus välittää maksu tilinumeron kansallisen osan 
perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitä erik-
seen pankkinsa kanssa. Pankilla on oikeus välittää maksu tilinumeron kansallisen 
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitä 
erikseen pankkinsa kanssa. 

Maksuosoitus välitetään maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan 
nimen ja osoitteen perusteella.

Pankki käyttää vahvaa tunnistamista, jos maksaja:
1)  käyttää maksutiliään tietoverkon välityksellä;
2)  käynnistää sähköisen maksutapahtuman;
3)  toteuttaa etäkanavan kautta toimen, johon voi liittyä väärinkäytöksen riski. 
 
Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissä sääntelystandardeissa niin säädetään.

5.  MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN  
 ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanot-
tanut sen pankin hyväksymällä tavalla. Muuna kuin pankkipäivänä vastaanote-
tun maksutoimeksiannon aloituspäivä on viimeistään seuraava pankkipäivä. Jos 
maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttää lisätietoja maksajalta, maksutoi-
meksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut 
pyytämänsä tiedot.

Asiakaspalvelupisteissä otetaan vastaan vain tilisiirtoja omien tilien välillä. Tilisiir-
totoimeksiantoja toisiin pankkeihin otetaan vastaan vain maksupalveluna mak-
supalvelukuorissa.

Aloituspäivän määräytyminen ilmoitetaan kutakin palvelua koskevassa ku-
vauksessa. 

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, että maksutoimeksiannon 
toteuttaminen aloitetaan tiettynä, maksajan ilmoittamana edellä mainittuja 
päiviä myöhempänä eräpäivänä tai päivänä, jolloin maksaja asettaa maksun 
varat pankin saataville. 

Jos maksupalvelun käyttäjän ilmoittama eräpäivä ei ole pankkipäivä, aloitus-
päivä on seuraava pankkipäivä. Jos maksupalvelun käyttäjä on ilmoittanut 
maksutoimeksiannossa eräpäivän, joka on aikaisempi kuin aloituspäivä, käyt-
täjän pankki toteuttaa maksutoimeksiannon eräpäivää huomioimatta, jos 
maksupalvelun käyttäjä ja pankki eivät ole toisin sopineet.

Maksua välittäessään maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan 
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eikä siitä aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsäädännöstä muuta johdu.

6.  MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitä, että maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa 
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun välittämiseksi. 

Mikäli maksu veloitetaan tililtä, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitä, 
että veloitettavalla tilillä on veloitushetkellä maksuun tarvittavat varat pal-
velumaksuineen.

Jos maksun eräpäivä on myöhempi kuin toimeksiannon antopäivä, varojen 
on oltava tilillä eräpäivän alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

7.  MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JÄTTÄMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista 
eikä välittämään maksua, jos toimeksianto ei täytä edellä kohdissa 4 ja 6 
mainittuja edellytyksiä.

Jos veloitettavalla tilillä ei ole riittävästi varoja maksun välittämiseen, tilin 
käyttö on muusta syystä estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jättämi-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen välittämään 
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, että maksaja, 
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvälisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun välitykseen osallistuvien pankkien on lain tai 
tekemänsä sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun käyttäjän pankki ilmoittaa käyttäjälle maksun hylkäämisestä 
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei ilmoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evätä maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta pääsyn maksutilille, 
jos epäämiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin käyttöön. 
Pankki ilmoittaa epäämisestä ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla, 
jollei ilmoittamatta jättämiselle ole perusteltuja turvallisuussyitä tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikäli 
maksunsaajan tilisopimus on päättynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja tai 
maksajan pankki on Kansainvälisten pakotteiden kohteena  tai tilin käyttö 
on muusta syystä estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut 
varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana tai pankki ei pysty 
täyttämään selonottovelvollisuuttaan varojen alkuperästä tai käyttötarkoi-
tuksesta.

8.  MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN TAI MUUTTAMINEN

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka 
muuttaa eräpäivää tai maksun määrää ilmoittamalla siitä pankille sovitulla 
tavalla viimeistään eräpäivää edeltävänä pankkipäivänä. Peruutus tai muutos 
on tehtävä viimeistään eräpäivää edeltävänä pankkipäivänä pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessä. Jos maksu-
tapahtuma käynnistetään maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan välityksellä, 
maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jälkeen, kun suostumus 
maksutapahtuman käynnistämiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun 
tarjoajalle.
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Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taik-
ka muuttaa eräpäivää tai maksun määrää ilmoittamalla siitä pankille viimeistään 
eräpäivää edeltävänä pankkipäivänä, elleivät maksaja ja pankki ole tästä toisin 
sopineet. Peruutus tai muutos on tehtävä viimeistään eräpäivää edeltävänä pank-
kipäivänä pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan 
mennessä, jollei toisin ole sovittu. 

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa 
maksutoimeksiantoa sen jälkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tiliä tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

9.  MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtä toimeksiannossa ilmoitettuna 
eräpäivänä.

Mikäli toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitet-
tuna eräpäivänä, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtä 3 pankki-
päivän kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun eräpäivän jälkeen. Tällöin toimeksi-
annon aloituspäivä on käyttäjän ilmoittaman eräpäivän sijasta pankkipäivä, jolloin 
tilillä on riittävät varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistään 3:s 
pankkipäivä eräpäivästä. Maksaja vastaa viivästyksestä mahdollisesti aiheutuvista 
seuraamuksista.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhmässä, 
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistään 
aloituspäivää seuraavana pankkipäivänä.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissä, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistään aloituspäivää seuraavana 
pankkipäivänä.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllä mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyä enintään yhdellä pankkipäivällä. 

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille välittömästi sen jälkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille 
ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamäärän maksamiseksi 
maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville.

Maksunsaajan pankilla on oikeus keskeyttää maksutoimeksiannon toteuttaminen 
tarpeellisten lisäohjeiden tai tietojen saamiseksi.

10.  KÄTEISTÄ RAHAA KOSKEVAT PALVELUT

10.1. Käteispalveluiden rajoitukset
S-Pankin maksukorteilla voi rajoitetusti nostaa ja tallettaa varoja korttiin liitetyltä 
tililtä osassa S-ryhmän toimipaikkojen kassoja niiden aukioloaikoina. 

Suurempia käteisnostoja ja -talletuksia omalle tilille tai käyttöoikeustilille voi lisäksi 
tehdä käteispalvelua tarjoavilla pankin asiakaspalvelupisteillä. Käteispalveluiden 
aukioloaikoja, palvelua tarjoavia toimipisteisteitä sekä tililtä tehtävien käteisnos-
tojen ja -talletusten  määrää koskevat kuitenkin asiakaspalvelupistekohtaiset 
rajoitukset.  Voit lukea rajoituksista tarkemmin verkkosivuiltamme osoitteesta 
www.s-pankki.fi.

Jos suunniteltu käteisnosto on suurempi kuin 2 000 euroa, siitä on tehtävä pyyn-
tö asiakaspalvelupisteeseen vähintään kaksi (2) viikkoa aikaisemmin, jotta nosto 
voidaan toteuttaa.

10.2. Käteisen rahan kuljetuspalvelu
Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon käteisen rahan kuljettamisesta lasketta-
vaksi ja hyvitettäväksi. Varat hyvitetään varat vastaanottaneessa pankissa olevalle 
tilille sen jälkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen määrä on laskettu 
erikseen sovitussa ajassa.  

10.3. Käteistalletus omalle tilille
Pankki voi ottaa vastaan käteistä rahaa hyvitettäväksi samassa pankissa olevalle 
maksupalvelun käyttäjän omalle tilille. 

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittää varat tilille heti sen 
jälkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. 

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittää varat tilille viimeis-
tään seuraavana pankkipäivänä sen jälkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja 
varat on laskettu.

10.4. Käteismaksut
Pankki ei ota vastaan käteisellä suoritettavia rahanvälitystä koskevia toi-
meksiantoja. Pankki edellyttää, että käteinen talletetaan ensin kohdan 10.3. 
mukaisesti maksutoimeksiannon antajan kyseisessä pankissa olevalle tilille, 
minkä jälkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituksen. Maksutoimek-
siannon toteuttaminen aloitetaan sen jälkeen, kun varojen aitous on tarkis-
tettu ja varojen määrä on laskettu.

Maksajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon viimeistään aloituspäivää 
seuraavana toisena pankkipäivänä.

11.  MAKSUKUORET

Maksaja voi jättää palveluntarjoajansa käsiteltäväksi toisen henkilön tilille tai 
toisiin pankkeihin (laskun maksu) meneviä tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja 
maksukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseistä palvelua. Maksaja voi jättää mak-
sukuoren myös postin kuljetettavaksi. 

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistään seitsemäntenä (7) pank-
kipäivänä sen jälkeen, kun maksukuori on jätetty postin kuljetettavaksi tai 
tuotu pankin asiakaspalvelupisteeseen. 

12.  MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT
 TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus välittää maksunsaajan pankille näiden ehtojen 
4 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana välitetään myös muut maksu-
jenvälitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona välitetään 
maksavan tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tie-
dot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoit-
tamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen 
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkilöasi-
akkaan yksilöintitietoa, kuten henkilötunnusta. 

Palvelua käyttämällä maksupalvelun käyttäjä antaa pankille nimenomaisen 
suostumuksen käsitellä henkilötietoja, jotka ovat tarpeen maksujen toteut-
tamiseksi.

13.  PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUN TOTEUTTAMISESTA JA   
 VASTUUN RAJOITUKSET 

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta päättyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat 
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille näiden ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa, 
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta 
perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka hänel-
tä on jäänyt saamatta pankin viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on 
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajan 
suorittamasta korosta enintään korkolain mukaisen viivästyskoron.

Maksupalvelun käyttäjän on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jääneestä, 
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman ai-
heetonta viivytystä sen havaittuaan. 

Jos maksutapahtuma on jäänyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu 
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystä, maksajan pankin 
on palautettava maksajalle maksajan tililtä veloitettu maksun rahamäärä kor-
koineen ja kuluineen ilman aiheetonta viivytystä. 

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, että mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamäärän näiden 
ehtojen 9 kohdan mukaisessa määräajassa. Tällöin maksunsaajan pankin on 
välittömästi maksettava maksutapahtuman rahamäärä maksunsaajan mak-
sutilille tai asetettava se hänen käytettäväkseen. 

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille näiden 
ehtojen 9 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava 
maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksun-
saaja on joutunut suorittamaan tai joka häneltä on jäänyt saamatta maksun-
saajan pankin viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin 
kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan 
suorittamasta korosta enintään korkolain mukaisen viivästyskoron. 
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Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen pa-
lautusta taikka korkoa, jos maksu on jäänyt toteuttamatta tai toteutettu virheel-
lisesti hänestä johtuvasta syystä. Maksupalvelun käyttäjällä ei myöskään ole oi-
keutta saada maksun viivästymisestä korvausta, jos maksu on viivästynyt hänestä 
johtuvasta syystä.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jäänyt toteut-
tamatta sen takia, että maksaja on antanut pankille virheellisiä tai puutteellisia 
tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksuky-
vystä. 

14.  MAKSUTAPAHTUMAN JÄLJITTÄMINEN 

Jos maksutapahtuma on jäänyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, 
pankki ryhtyy maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä jäljittämään maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista käyttäjälle. 

Jos maksupalvelun käyttäjä on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole 
velvollisuutta ryhtyä jäljittämään maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittä-
vä kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

15.  PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS 

Pankilla on oikeus korjata oma tai maksun lähettäneen pankin virheeseen perus-
tuva maksujen välityksessä tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekni-
nen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyri-
tään tekemään mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jälkeen, mutta aina 
kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestä 
ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymättä. Virheen korjaaminen ei saa ilman 
tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymistä.

16.  VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET 

Maksupalvelun käyttäjän pankki on velvollinen korvaamaan käyttäjälle näiden 
ehtojen 13 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisäksi ainoastaan sen 
välittömän vahingon, joka on aiheutunut käyttäjän pankin maksupalvelulain tai 
näiden ehtojen vastaisesta menettelystä maksua välitettäessä. Tällaisia välittömiä 
vahinkoja ovat käyttäjälle virheen tai laiminlyönnin selvittämisestä aiheutuneet 
välttämättömät selvittelykustannukset. Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta 
saada pankiltaan korvausta välittömästä vahingosta, jollei käyttäjä ilmoita vir-
heestä pankilleen kohtuullisessa ajassa siitä, kun hän havaitsi virheen tai hänen 
olisi pitänyt se havaita.

Maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvä-
lityksessä tapahtuneen virheen tai laiminlyönnin vuoksi maksupalvelun käyttäjälle 
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista välillisistä vahingoista.  

Maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki eivät myöskään vas-
taa mistään vahingoista, jos maksu jää välittämättä, palautuu tai viivästyy sillä 
perusteella, että maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksunsaajan 
konserniin tai tosiasialliseen määräysvaltaan kuuluva yhteisö, maksajan tai mak-
sunsaajan suora tai välillinen omistaja, edellä mainittujen tahojen hallituksen jäsen 
tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietämyksen mukaan) johtaja, työn-
tekijä, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja on Kansainvälisten 
pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun käyttäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkon-
sa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun käyttäjä laiminlyö tämän, hän vastaa itse 
vahingosta tältä osin. Lain tai näiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella 
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on 
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun käyttäjän mah-
dollinen myötävaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin 
mahdollisuudet ennakoida ja estää vahingon syntyminen sekä muut olosuhteet.

Maksupalvelun käyttäjä vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitä, että 
pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, 
tilisopimuksen päättymisen tai tilinkäytön estämisen vuoksi pysty välittämään 
maksua sekä vahingoista, jotka maksupalvelun käyttäjä on aiheuttanut lain tai 
sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

17.  MAKSUJENVÄLITYKSEN PÄÄTTYMINEN 

Pankin velvollisuus välittää maksuja päättyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo päättyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun käyttäjällä on velvollisuus ennen sopimuksen päättymistä peruuttaa 
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu eräpäivä on sopimuksen päättymisen 
jälkeen. Näiden maksujen toteuttamatta jättämisestä pankilla ei ole velvolli-
suutta tehdä kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Maksujenvälityksen perustuessa yksittäiseen maksutoimeksiantoon, pankki 
voi irtisanoa toimeksiannon, jollei muuta ole sovittu, viimeistään kuukautta 
ennen eräpäivää. Jos maksupalvelun käyttäjä rikkoo olennaisesti näitä ehtoja 
tai käyttää näissä ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden käyttötarkoituksen 
tai lain tai hyvän tavan vastaisesti, pankilla on oikeus välittömästi lopettaa 
maksujenvälitys. 

18.  PALVELUMAKSUT JA PALKKIOT

Maksu välitetään täysimääräisenä maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, että maksun rahamäärästä vähennetään maksun-
saajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja 
ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman to-
teuttamisesta perimistä palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun käyttäjä on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja 
palkkiot. Pankilla on oikeus periä ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot mak-
supalvelun käyttäjän tililtä. 

Pankilla on oikeus periä maksutapahtuman jäljittämisestä ja varojen takaisin 
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos 
maksupalvelun käyttäjä on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaa-
van virheellisen tiedon. 

Pankilla on oikeus periä palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystä, jos maksutapahtuma 
osoittautuu täysin oikein toteutetuksi. 

Mikäli pankki ja maksupalvelun käyttäjä ovat sopineet, että maksutoimeksi-
anto voidaan peruuttaa myöhemmin kuin näiden ehtojen 8 kohdassa tarkoi-
tetussa ajassa, pankilla on oikeus periä maksutoimeksiannon peruuttamisesta 
palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus periä palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot ilmoituksesta maksun hylkäämisestä.

Mikäli maksun välittämisestä aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankil-
la on oikeus saada niistä korvaus maksajalta jälkikäteen.

19.  PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVÄLITYKSEN EHTOJEN 
 MUUTTAMINEN 

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja näitä ehtoja tilisopimuksen 
yleisissä ehdoissa sovitulla tavalla. Näiden ehtojen ja palveluhinnaston muu-
tos koskee myös niitä toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muu-
toksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jälkeen.

20.  TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN

Muilta osin näihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisiä tiliehtoja, jos Mak-
supalvelun käyttäjä on kuluttaja sekä yritysten ja yhteisöjen yleisiä tiliehtoja, 
jos käyttäjä on muu kuin kuluttaja.
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LÄHTEVIEN JA SAAPUVIEN ULKOMAAN 
TILISIIRTOJEN YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA 

Näitä yleisiä ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu
•  kaikkiin muun valuutan kuin euron määräisiin tilisiirtoihin riippumatta mak-

sajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja 
•  euromääräisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtenäisen euro-

maksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisäksi tilisopimusta ja mahdol-
lista muuta palvelusopimusta.

2. KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELY 

Aloituspäivä on pankkipäivä, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksian-
non toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksilöivä kansainväli-
nen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myös SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalveluntarjoajien välillä 
suoritettava tilisiirto, joka suoritetaan muun ETA-valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU:n jäsenvaltioita sekä muita Euroopan talousaluee-
seen liittyneitä valtioita.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankki-
en, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessä luoma yhtenäinen 
maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansain-
välinen esittämismuoto. 

Kansainväliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, 
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien 
taikka näiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallinnoi-
mia tai hyväksymiä pakotteita, taloudellista sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, 
kauppasaartoja tai muita rajoittavia toimenpiteitä.

Kuluttaja on maksupalvelun käyttäjänä oleva luonnollinen henkilö, joka tekee 
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pääasiassa muuta tarkoitusta kuin har-
joittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa mak-
sutoimeksiannon ja välittää sen välittäjäpankille tai maksunsaajan palveluntar-
joajalle.

Maksujärjestelmä on varojensiirtojärjestelmä, jossa on vakioidut järjestelyt ja yh-
teiset säännöt maksutapahtumien käsittelylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksumääräys on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin välit-
täjäpankille tai saajan pankille antama peruuttamaton määräys suorittaa tilisiirto.

Maksun eräpäivä on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon to-
teuttamisen aloituspäivä.

Maksunsaaja on se maksupalvelun käyttäjä, jonka käytettävissä olevalle tilille 
varat siirretään.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa 
varat maksunsaajan lukuun ja siirtää ne maksunsaajan tilille tai pitää ne maksun-
saajan saatavilla.

Maksupalvelun käyttäjä on se, joka pankin kanssa tekemänsä sopimuksen pe-
rusteella voi käyttää maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana 
taikka molempien ominaisuudessa.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretään, nostetaan tai asetetaan 
käytettäväksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun käyttäjän pankilleen antama määräys 
toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona. Maksutoimeksiannon to-
teuttaminen sisältää palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon käsittele-
miseksi ja maksun välittämiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja käynnistää 
toisen palveluntarjoajan pitämää maksutiliä koskevan maksutoimeksiannon 
maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palve-
luntarjoaja tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan 
määräinen.

Muu valuutta on muu kuin euro tai ETA-valtion valuutta.

Pankkipäivä on päivä, jolloin pankki on avoinna siten, että se voi osaltaan 
toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole erikseen ilmoittanut, pank-
kipäiviä Suomessa ovat viikonpäivät maanantaista perjantaihin, pois lukien 
suomalaiset pyhäpäivät, itsenäisyyspäivä, joulu- ja juhannusaatto ja päivät, 
joita muutoin ei ole pidettävä pankkipäivinä.

Pankkiyhteys on maksupalvelun käyttäjän pankin yksilöivä BIC-koodi tai 
muu yksilöivä pankkitunniste.

Pikamääräys on maksumääräys, jolla on maksajan pankissa ensisijainen käsit-
tely muihin näiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan pankki 
ei kuitenkaan vastaa siitä, että pikamääräys välittyy saajan pankille näissä 
ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen 
siirtämiseksi maksunsaajan maksutilille. 

Ulkomainen arvopäivä ei ole se päivä, jolloin maksun varat ovat maksunsaa-
jan käytettävissä eikä koron viiteajankohta. Ulkomaista arvopäivää koskeva 
käytäntö vaihtelee eri maissa. Ulkomainen arvopäivä on Muissa maksuissa 
päivä, jolloin maksun varat siirtyvät välittäjäpankille tai saajan pankille.

Vahva tunnistaminen on maksupalvelun käyttäjän sähköistä tunnistamista, 
jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja käytetään menet-
telyä, joka perustuu vähintään kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riip-
pumattomasta vaihtoehdosta:
d)  johonkin, mitä vain maksupalvelun käyttäjä tietää;
e)  johonkin, mitä vain maksupalvelun käyttäjällä on hallussaan;
f)  maksupalvelun käyttäjän yksilöivään ominaisuuteen.

Välittäjäpankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja 
maksunsaajan palveluntarjoajan lisäksi osallistuu varojen siirtoon maksajan 
palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. MAKSUNSAAJATIEDON VAHVISTAMINEN

Maksunsaaja hyväksyy, että pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, luo-
vuttaa pankkisalaisuuden estämättä pyynnöstä maksajan pankille tiedon siitä 
•  onko maksunsaajan tili voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa 

maksu. 
•  vastaako maksunsaajan tilin omistajatieto maksajan tiedossa olevaa  

tietoa. 

Maksunsaajan näiden ehtojen hyväksymisellä antamaa suostumusta mak-
sunsaajatiedon luovuttamiseen sovelletaan siltä osin kuin edellä mainittuja 
tietoja ei luovuteta maksajalle tai maksajan pankille lakiin perustuen.

4. MAKSUTOIMEKSIANNON TIETOJEN ANTAMINEN

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista 
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksian-
non toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvista-
malla toimeksiannon pankin antamalla henkilö- tai yrityskohtaisella tunnuk-
sella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Jos maksutiliä voidaan käyttää tietoverkon välityksellä, maksaja voi käynnis-
tää maksutapahtuman myös maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan välityk-
sellä.  
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Maksajan on annettava vähintään seuraavat tiedot: 
•  maksajan tiedot

 -  maksajan nimi
 - jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymäaika ja -paikka, 

maksajan pankin antama asiakasnumero, henkilötunnus taikka yrityksen 
tai muun yhteisön rekisteröintitunnus (tililtä maksussa maksajan pankki 
voi täydentää maksun tiedot tältä osin omasta järjestelmästään, jolloin 
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)

 - veloitettavan tilin numero
•  maksunsaajan tiedot

 -  maksunsaajan nimi ja osoite 
 - pankkiyhteys (esimerkiksi BIC-koodi)
 - tilinumero (esimerkiksi IBAN-muodossa)

•  maksun valuuttalaji
•  maksun määrä ja pankkiyhteysohjelmaa käytettäessä eräpäivä
•  maksutapa (esim. tilisiirto/maksumääräys/pikamääräys)
•  tieto siitä, kuka vastaa maksun kuluista
•  muut pankin ilmoittamat maksun välittämiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi lisäksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa maksua kos-
kevan yksilöintitiedon (viitenumero tai viesti) tai edellyttää yksilöintitiedon anta-
mista maksunsaajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkilöllisyytensä ja annettava selvitys va-
rojen alkuperästä sekä käyttötarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa 
koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Kansainvälisistä pakotteista annettuihin asetuk-
siin, tiedotteisiin ja määräyksiin sekä vaatia maksupalvelun käyttäjältä maksua 
koskevia lisätietoja. Maksua käsittelevät pankit ja maksujärjestelmät voivat olla 
sijaintivaltionsa lainsäädännön tai tekemiensä sopimusten nojalla velvollisia anta-
maan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan 
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai täydentämään toimeksiantoa, ellei toisin 
ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siinä vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitä maksajalle.

ETA-maksu välitetään maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden 
perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisäksi muitakin tietoja maksutapah-
tuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus välittää maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Mak-
sunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitä erikseen pankkinsa 
kanssa.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus 
valita maksun toimitustapa tai toimia 7 kohdassa mainitulla tavalla.

Pankki käyttää vahvaa tunnistamista, jos maksaja:
1) käyttää maksutiliään tietoverkon välityksellä;
2) käynnistää sähköisen maksutapahtuman;
3) toteuttaa etäkanavan kautta toimen, johon voi liittyä väärinkäytöksen riski. 

Pankki voi poiketa vahvasta tunnistamisesta, jos maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissä sääntelystandardeissa niin säädetään.

5. MAKSUTOIMEKSIANNON VASTAANOTTAMINEN JA TOTEUTUKSEN  
 ALOITTAMINEN

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanotta-
nut sen pankin hyväksymällä tavalla. Muuna kuin pankkipäivänä vastaanotetun 
maksutoimeksiannon aloituspäivä on seuraava pankkipäivä. Jos maksutoimeksi-
annon toteuttaminen edellyttää lisätietoja maksajalta, maksutoimeksianto kat-
sotaan vastaanotetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut pyytämänsä 
tiedot. Edellytyksenä Muissa maksuissa on lisäksi, että aloituspäivä on kaikissa 
maksun välittämiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipäivä. Mak-
saja ei voi määrätä maksutoimeksiannon aloituspäivää tulevaisuudessa esiintyväl-
le eräpäivälle, ellei maksaja anna toimeksiantoa yritysten pankkiyhteysohjelmalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttää valuuttakauppaa, toimeksian-
to katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat on 
tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen pe-
ruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon sen 
jälkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos 
pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki käyttää 
maksujenvälityksessä. Pankki voi jättää maksun välittämättä myös maksun 
valuuttaan liittyvästä muusta perustellusta syystä.

Maksun aloituspäivän määräytyminen ilmoitetaan S-Pankin verkkosivuilla.

Maksaja, joka käyttää pankkiyhteysohjelmaa, ja maksajan pankki voivat 
erikseen sopia, että maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynä, 
maksajan ilmoittamana edellä mainittuja päiviä myöhempänä eräpäivänä. Jos 
maksupalvelun käyttäjän ilmoittama eräpäivä ei ole pankkipäivä, aloituspäivä 
on seuraava pankkipäivä. Jos maksupalvelun käyttäjä on ilmoittanut maksu-
toimeksiannossa eräpäivän, joka on aikaisempi kuin aloituspäivä, käyttäjän 
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon eräpäivää huomioimatta, jos maksu-
palvelun käyttäjä ja pankki eivät ole toisin sopineet.

Maksua välittäessään maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan 
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta, eikä siitä aiheu-
tuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsäädännöstä muuta johdu. 

6. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEEN TARVITTAVAT VARAT

Maksaja vastaa siitä, että maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa 
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun välittämiseksi.

Maksaja on velvollinen huolehtimaan siitä, että veloitettavalla tilillä on ve-
loitushetkellä maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista 
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

7. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMATTA JÄTTÄMINEN

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista 
eikä välittämään maksua, jos toimeksianto ei täytä edellä kohdissa 4 ja 6 
mainittuja edellytyksiä. 

Jos veloitettavalla tilillä ei ole riittävästi varoja maksun välittämiseen, tilin 
käyttö on muusta syystä estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jättämi-
selle on muu perusteltu syy, maksajan pankki ei ole velvollinen välittämään 
maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy on esimerkiksi se, että maksaja, 
maksunsaaja tai maksunsaajan pankki ovat sellaisten Kansainvälisten pakot-
teiden kohteena, jotka maksun välitykseen osallistuvien pankkien on lain tai 
tekemänsä sopimuksen tai muun syyn johdosta huomioitava.

Maksupalvelun käyttäjän pankki ilmoittaa käyttäjille maksun hylkäämisestä 
yleisten tiliehtojen kohdan 3.4 mukaisesti, jollei ilmoittamista ole laissa kiel-
letty.

Pankki voi evätä maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta pääsyn maksutilille, 
jos epäämiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin käyttöön. 
Pankki ilmoittaa epäämisestä ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla, 
jollei ilmoittamatta jättämiselle ole perusteltuja turvallisuussyitä tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikä-
li maksunsaajantilisopimus on päättynyt tai maksu, maksaja, maksunsaaja, 
maksajan pankki tai välittäjäpankki on Kansainvälisten pakotteiden kohteena  
tai tilin käyttö on muusta syystä estynyt tai pankki ei pysty täyttämään selo-
nottovelvollisuuttaan varojen alkuperästä tai käyttötarkoituksesta.

8. MAKSUTOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa pankille antamaansa maksutoimeksian-
toa sen jälkeen, kun maksajan pankki on vastaanottanut maksutoimeksian-
non.

Eräsiirtopalvelua käyttävä asiakas voi kuitenkin peruuttaa maksutoimeksian-
non ilmoittamalla siitä puhelimitse pankille viimeistään eräpäivää edeltävänä 
pankkipäivänä sekä vahvistamalla peruutuksen kirjallisesti pankin tai palve-
lun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessä. Maksajalla ei 
kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksu-
toimeksiantoa sen jälkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteut-
tamisen, veloittanut maksajan tiliä tai antanut maksun suorittamisesta kuitin. 
Jos maksutapahtuma käynnistetään maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan 
välityksellä, maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jälkeen, kun 
suostumus maksutapahtuman käynnistämiseen on annettu maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajalle.
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9. MAKSUTOIMEKSIANNON TOTEUTTAMISEN AIKATAULU

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtä maksun aloituspäivänä. Jos 
maksutoimeksianto on annettu yritysten pankkiyhteysohjelmalla, pankki veloit-
taa maksun maksajan tililtä toimeksiannossa ilmoitettuna eräpäivänä. Jos eräpäi-
vä ei ole pankkipäivä, maksu veloitetaan eräpäivää seuraavana pankkipäivänä.

Mikäli toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen, toimeksiannon virheel-
lisyyden tai muusta syystä estyneen tilinkäytön vuoksi veloittaa ilmoitettuna 
eräpäivä nä, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtä kolmen (3) 
pankkipäivän kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun eräpäivän jälkeen. Tällöin toi-
meksiannon aloituspäivä on käyttäjän ilmoittaman eräpäivän sijasta pankkipäivä, 
jolloin tilillä on riittävät varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistään 
kolmas (3.) pankkipäivä eräpäivästä. Maksaja vastaa viivästyksestä mahdollisesti 
aiheutuvista seuraamuksista. Mikäli toimeksiantoa ei voida toteuttaa edellä maini-
tussa ajassa, poistaa pankki maksutoimeksiannon ja ilmoittaa tästä asiakkaalle. 

Pankilla on oikeus keskeyttää toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisäohjei-
den tai lisätietojen saamiseksi.

9.1. ETA-maksut

Lähtevät maksut
Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhmässä, 
varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan 
tilille viimeistään aloituspäivää seuraavana neljäntenä pankkipäivänä.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissä, va-
rat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistään aloituspäivää seuraavana 
neljäntenä pankkipäivänä.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllä mainitut toteuttamisajat voivat piden-
tyä enintään yhdellä pankkipäivällä.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle ti-
lille välittömästi sen jälkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille, 
maksunsaajan pankki on saanut edellä 4 kohdassa tarkoitetut tiedot rahamäärän 
maksamiseksi maksunsaajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.2. Muut maksut

Lähtevät maksut
Jos maksutoimeksiantoa ei ole annettu pankkiyhteysohjelmalla, maksajan pankki 
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistään seuraavana pankkipäi-
vänä sen jälkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon.

Mikäli maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksunsaajan 
pankki siirtää varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsää-
dännön sekä maksunsaajan pankin ja maksunsaajan välisen sopimuksen mukai-
sesti.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki hyvittää maksut maksunsaajan tilille välittömästi, kun varat 
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tar-
vittavat tiedot rahamäärän maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos maksu edellyttää valuutanvaihtoa Muuhun valuuttaan tai Muusta valuutasta, 
varat maksetaan toimeksiannossa ilmoitetulle tilille  viimeistään seuraavana päi-
vänä sen jälkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksun-
saajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamäärän maksamiseksi.

10. MAKSUNSAAJAN PANKILLE JA MAKSUNSAAJALLE ANNETTAVAT 
 TIEDOT

Maksajan pankilla on oikeus välittää maksunsaajan pankille näiden ehtojen 4 
kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana välitetään myös muut maksujenväli-
tykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona välitetään maksavan 
tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella sijait-
seva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan 
maksunsaajalle vain maksutapahtumalla välitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot 
erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle 
maksajan tunnistamiseksi annettua henkilöasiakkaan yksilöintitietoa, kuten hen-
kilötunnusta.

11. PALVELUNTARJOAJAN VASTUU MAKSUTOIMEKSIANNON  
 TOTEUTTAMISESTA JA VASTUUN RAJOITUKSET

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei no-
teeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki käyttää 
maksujenvälityksessä.

11.1. ETA-maksut
Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta päättyy, kun maksua kos-
kevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat 
siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole mak-
settu maksunsaajan pankin tilille näiden ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajas-
sa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtu-
masta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka 
häneltä jää saamatta pankin viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on 
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle 
enintään korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivästyskoron.

Maksupalvelun käyttäjän on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jääneestä 
tai virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman 
aiheetonta viivytystä sen havaittuaan. Mikäli maksupalvelun käyttäjä on ku-
luttaja, hänen on joka tapauksessa tehtävä ilmoitus 13 kuukauden kuluessa 
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamäärän veloittamisesta tililtään tai 
rahamäärän hyvittämisestä tililleen. Määräaika ei ala kulua, mikäli käyttäjän 
pankki ei ole antanut käyttäjälle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. 
Mikäli maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja, edellä mainittua tai muuta 
virhettä koskeva ilmoitus on tehtävä kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jäänyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu 
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystä, maksajan pankin 
on palautettava maksajalle maksajan tililtä veloitettu maksun rahamäärä il-
man aiheetonta viivytystä.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille näi-
den ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen 
korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutu-
nut suorittamaan viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksupalvelun käyttäjä 
ei ole kuluttaja ja maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista johtu-
vasta syystä, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan 
viivästyksen vuoksi. Pankki ei tällöin palauta maksupalvelun käyttäjälle mak-
sutapahtumasta perimiään kuluja.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, että mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamäärän näiden 
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa määräajassa. Tällöin maksunsaajan pankin 
on välittömästi maksettava maksutapahtuman rahamäärä maksunsaajan 
maksutilille tai asetettava rahamäärä hänen käytettäväkseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille näiden 
ehtojen 9.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on lisäksi kor-
vattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka 
maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettänyt maksunsaajan pankin 
viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, mak-
sunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta 
korosta enintään korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivästyskoron.

Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen 
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jäänyt toteuttamatta tai toteutettu 
virheellisesti hänestä johtuvasta syystä. Maksupalvelun käyttäjällä ei myös-
kään ole oikeutta saada maksun viivästymisestä korvausta, jos maksu on vii-
västynyt hänestä johtuvasta syystä.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jäänyt to-
teuttamatta sen takia, että maksaja on antanut pankille virheellisiä tai puut-
teellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen mak-
sukyvystä.

11.2. Muut maksut
Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden toi-
meksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden 
maksukyvystä.

Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen 
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jäänyt toteuttamatta tai toteutettu 
virheellisesti hänestä johtuvasta syystä. Maksupalvelun käyttäjällä ei myös-
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kään ole oikeutta saada maksun viivästymisestä korvausta, jos maksu on viivästy-
nyt hänestä johtuvasta syystä.

Maksupalvelun käyttäjän on ilmoitettava pankilleen oikeudettomasta, toteutta-
matta jääneestä tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystä sen havaittuaan. Maksupalvelun käyttäjän on joka tapauksessa 
tehtävä ilmoitus kolmen (3) kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttami-
sesta, rahamäärän veloittamisesta tililtään tai rahamäärän hyvittämisestä tililleen.

Jos maksutapahtuma on jäänyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu 
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystä, maksajan pankin 
on palautettava maksajalle maksajan tililtä veloitettu maksun rahamäärä ilman 
aiheetonta viivytystä. Jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti pankista 
johtuvasta syystä, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan 
viivästyksen vuoksi. Pankki ei tällöin palauta maksupalvelun käyttäjälle maksuta-
pahtumasta perimiään kuluja.

Lähtevät maksut
Maksajan pankki vastaa siitä, että maksutoimeksianto lähetetään 9.2 kohdassa 
mainitussa ajassa ja että maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai maksupal-
velun käyttäjän valitseman välittäjäpankin saataville maksajan pankin saaman 
toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jälkeen, kun maksua kos-
kevat tiedot ja kate on toimitettu välittäjäpankille.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki vastaa siitä, että varat siirretään maksunsaajan tilille koh-
dan 9.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitä, että maksu jää toteut-
tamatta maksajasta tai maksajan pankista, välittäjäpankista tai maksunsaajasta 
johtuvasta syystä.
 
12. MAKSUTAPAHTUMAN JÄLJITTÄMINEN

12.1. Maksupalvelun käyttäjä on kuluttaja
Jos maksutapahtuma on jäänyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, 
pankki ryhtyy maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä jäljittämään maksutapahtu-
maa ja ilmoittaa tuloksista käyttäjälle.

Jos maksupalvelun käyttäjä on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole 
velvollisuutta ryhtyä jäljittämään maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittä-
vä kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

12.2. Maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja
Jos maksutapahtuma on jäänyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti 
pankista johtuvasta syystä, pankki ryhtyy maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä jäl-
jittämään maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista käyttäjälle. Muutoin pankilla 
ei ole velvollisuutta jäljittää maksutapahtumaa.

13. PANKIN VIRHEESEEN PERUSTUVA KORJAUS

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen välityksessä 
tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo 
kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritään tekemään mahdollisimman pian vir-
heen havaitsemisen jälkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen 
tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestä ja sen korjauksesta tilinomistajalle vii-
pymättä. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa 
tilinomistajan tilin ylittymistä.

14. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUN RAJOITUKSET

Maksupalvelun käyttäjän pankki on velvollinen korvaamaan käyttäjälle ainoas-
taan sen välittömän vahingon, joka on aiheutunut käyttäjän pankin maksupalve-
lulain tai näiden ehtojen vastaisesta menettelystä maksua välitettäessä. Tällaisia 
välittömiä vahinkoja ovat käyttäjälle virheen tai laiminlyönnin selvittämisestä ai-
heutuneet välttämättömät selvittelykustannukset.

Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta välittömästä 
vahingosta, jollei käyttäjä ilmoita virheestä pankilleen kohtuullisessa ajassa sii-
tä, kun hän havaitsi virheen tai hänen olisi pitänyt havaita se. Mikäli kyseessä 
on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan välittömien vahinkojen lisäksi 
myös korot ja kulut näiden ehtojen kohdan 11.1 mukaan. Maksupalvelun käyt-
täjä vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitä, että pankki ei maksutoi-
meksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen 
päättymisen tai tilinkäytön estämisen vuoksi pysty välittämään maksua sekä va-
hingoista, jotka maksupalvelun käyttäjä on aiheuttanut lain tai sopimuksen vas-
taisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvälityksessä tapahtuneen virheen tai laiminlyönnin vuoksi maksupalvelun 
käyttäjälle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista välillisistä vahingoista.  

Maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki eivät myöskään 
vastaa mistään vahingoista, jos maksu jää välittämättä, palautuu tai viivästyy 
sillä perusteella, että maksu, maksaja tai maksunsaaja, maksajan tai maksun-
saajan konserniin tai tosiasialliseen määräysvaltaan kuuluva yhteisö, maksa-
jan tai maksunsaajan suora tai välillinen omistaja, edellä mainittujen tahojen 
hallituksen jäsen tai toimitusjohtaja taikka (pankin parhaan tietämyksen mu-
kaan) johtaja, työntekijä, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edusta-
ja on Kansainvälisten pakotteiden kohteena.

Maksupalvelun käyttäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun käyttäjä laiminlyö tämän, hän vas-
taa itse vahingosta tältä osin. Lain tai näiden ehtojen vastaisen menettelyn 
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun 
käyttäjän mahdollinen myötävaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritet-
tava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estää vahingon syntymi-
nen sekä muut olosuhteet.

Kun maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja, maksajan pankki, välittäjäpankki 
tai maksunsaajan pankki ei vastaa missään tilanteessa maksujenvälityksessä 
tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista välillisistä vahingoista. Myös muun vahingon rajoit-
tamisesta aiheutunut vahinko katsotaan välilliseksi vahingoksi.

Jos maksupalvelun käyttäjä, joka ei ole kuluttaja, kiistää antaneensa suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, hänen on osoitettava, että 
hän ei ole antanut suostumustaan. Jos maksupalvelun käyttäjä väittää, että 
maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti, hänen on osoitettava tapahtu-
nut virhe.

Myös muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla 
on oikeus vedota näiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin. 

15. MAKSUJENVÄLITYKSEN PÄÄTTYMINEN

Pankin velvollisuus välittää maksuja päättyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo päättyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun käyttäjällä on velvollisuus ennen sopimuksen päättymistä peruuttaa 
maksutoimeksiannot, joiden aloituspäivä tai ilmoitettu eräpäivä on sopimuk-
sen päättymisen jälkeen. Näiden maksujen toteuttamatta jättämisestä pankil-
la ei ole velvollisuutta tehdä kohdan 7 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun käyttäjä rikkoo olennaisesti näitä ehtoja tai käyttää näissä 
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden käyttötarkoituksen tai lain tai hyvän 
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus välittömästi lopettaa maksujenvälitys.

16. MAKSUT JA PALKKIOT

Maksupalvelun käyttäjä on velvollinen maksamaan pankille maksutoimek-
siannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut maksut ja palk-
kiot. Pankilla on oikeus periä ja veloittaa maksut ja palkkiot maksupalvelun 
käyttäjän tililtä.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista ai-
heutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus periä maksutapahtuman jäljittämisestä ja varojen takaisin 
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun käyttäjä on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan 
virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus periä maksupalvelun 
käyttäjältä kulut, jotka se joutuu jäljittämisen johdosta suorittamaan sellaisel-
le maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaa-
jan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Jos 
maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja, pankilla on lisäksi aina oikeus periä 
jäljittämisestä ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset 
maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus periä palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot 
maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystä, jos maksutapahtuma osoit-
tautuu täysin oikein toteutetuksi. Pankilla on lisäksi oikeus periä maksupal-
velun käyttäjältä kulut, jotka se joutuu selvittelyn vuoksi maksamaan muulle 
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan 
palveluntarjoajalle.
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Mikäli pankki ja maksupalvelun käyttäjä ovat sopineet, että maksutoimeksianto 
voidaan peruuttaa myöhemmin kuin näiden ehtojen 8 kohdassa tarkoitetussa 
ajassa, pankilla on oikeus periä maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Jos maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja, 
pankilla on oikeus periä muissakin tilanteissa maksutoimeksiannon peruuttami-
sesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus periä palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot ilmoituk-
sesta maksun hylkäämisestä.

Mikäli maksun välittämisestä aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on 
oikeus saada niistä korvaus maksajalta jälkikäteen.

16.1. ETA-maksut
ETA-maksu välitetään täysimääräisenä maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, että maksun rahamäärästä vähennetään maksunsaa-
jan pankin maksut ja palkkiot. S-Pankki vähentää saapuvan maksun rahamääräs-
tä voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman 
toteuttamisesta perimistä maksuista ja palkkioista.

16.2. Muut valuutan määräiset maksut Euroopan talousalueella
Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman 
toteuttami sesta perimistä maksuista ja palkkioista. Maksu välitetään täysimää-
räisenä maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, että 
maksun rahamäärästä vähennetään maksunsaajan pankin maksut ja palkkiot. S-
Pankki vähentää saapuvan maksun rahamäärästä voimassa olevan palveluhin-
nastonsa mukai set maksut ja palkkiot. 

16.3. Maksut, joissa maksajan tai maksunsaajan pankki sijaitsee Euroopan  
         talousalueen ulkopuolella
Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta aiheutu-
vista palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksaja voi ilmoittaa maksutoimeksiannossa, että hän ja maksunsaaja ovat sopi-
neet siitä, että kaikki maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat  palveluntar-
joajat voivat vähentää omat kulunsa ja palkkionsa maksunsaajalle hyvitettävästä  
rahamäärästä.

Maksaja voi myös ilmoittaa pankille maksavansa itse kaikki maksun toteuttami-
seen liittyvät kulut. 

Pankki ei vastaa siitä, jos ETA-alueen ulkopuolinen saajan pankki tai välittäjä-
pankki ei noudata asiakkaan valitsemaa palkkioiden veloitustapaa.

Maksutapahtuman osiin, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella 
saattaa kohdistua muitakin kuluja.

17. KURSSIKÄYTÄNTÖ

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa käytetty kurssi on pankin ilmoittama kä-
sittelyhetken valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia 
sovelletaan välittömästi ilman ennakkoilmoitusta. Pankki pitää asiakaspalvelupis-
teissään tai sähköisesti maksupalvelun käyttäjän saatavilla maksuissa ja maksun-
välityksessä käytettävät valuuttakurssit ja tiedot kurssikäytännöstään.

Pankki ilmoittaa käytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai sähköisesti
maksutapahtuman toteuttamisen jälkeen yleisten tiliehtojen kohdan 3.2 mukai-
sesti.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetään maksajan tilille pa-
lautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan 
ole velvollinen käyttämään toimeksiannon toteuttamisen aloituspäivänä käytet-
tyä kurssia parempaa kurssia.

18. PALVELUHINNASTON JA MAKSUJENVÄLITYKSEN EHTOJEN 
 MUUTTAMINEN 

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja näitä ehtoja tilisopimuksen 
yleisissä ehdoissa sovitulla tavalla. Näiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos 
koskee myös niitä toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen 
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jälkeen.

19. TILIN YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMINEN 

Muilta osin näihin ehtoihin sovelletaan kuluttajien yleisiä tiliehtoja, jos Mak-
supalvelun käyttäjä on kuluttaja sekä yritysten ja yhteisöjen yleisiä tiliehtoja, 
jos käyttäjä on muu kuin kuluttaja.

ULKOMAAN TILISIIRTOJEN EDELLYTYKSET JA AIKATAULUT 

Ulkomaan tilisiirto on valuuttamääräinen maksu tai euromääräinen maksu, 
jossa maksajan tai saajan pankki sijaitsee SEPA-alueen ulkopuolella.

Tietoa ulkomaan tilisiirroissa käytettävistä valuutoista ja niiden kursseista löy-
dät verkkopankin kohdasta ”Valuuttakurssit”.

Lähtevien ulkomaan tilisiirtojen käsittelyajat
Pankkipäivänä kello 15:30 mennessä vahvistetut muut kuin euromääräiset 
ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana päivänä. Pankkipäivänä kello 16:00 
mennessä vahvistetut euromääräiset ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana 
päivänä. Näiden aikojen jälkeen vahvistetut maksut käsitellään seuraavana 
pankkipäivänä.

Uudenvuoden aattona sekä kiirastorstaina kello 13:00 mennessä vahvistetut 
muut kuin euromääräiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessä vahvis-
tetut euromääräiset ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana päivänä.

Saapuvien ulkomaan tilisiirtojen käsittelyajat
Pankkipäivänä kello 15:30 mennessä saapuneet kuluvan arvopäivän muut 
kuin euromääräiset  ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana päivänä. Pankki-
päivänä kello 16:00 mennessä saapuneet kuluvan arvopäivän euromääräiset 
ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana päivänä. Näiden aikojen jälkeen saa-
puneet maksut käsitellään seuraavana pankkipäivänä.

Uudenvuoden aattona sekä kiirastorstaina kello 13:00 mennessä saapuneet 
muut kuin euromääräiset ulkomaan tilisiirrot ja kello 13:30 mennessä saapu-
neet euromääräiset ulkomaan tilisiirrot käsitellään kuluvana päivänä.

Maksun seuranta
Maksut, joita ei ole vielä käsitelty pankissa, lisätään Erääntyvät maksut -luet-
teloon ja maksun määrästä tehdään katevaraus tilille. Kun maksu on käsitelty 
pankissa, poistuu katevaraus ja tapahtumasta muodostuu tilikirjaus.
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TILIT JA PANKKITUNNUKSET   

 
Tiliotteet   

Tiliote saatavilla verkkopankissa     Maksuton

Tiliote kotimaan osoitteeseen    1,50 €/kpl

Tiliotekopio    20 €/kpl 

Tiliote ulkomaan osoitteeseen    20 €/kpl

Swift tiliote, saapuva ja lähtevä     35 €/tili/kk

 
Tapahtumakysely
Verkkopalvelussa    Maksuton

Tapahtumaote tilattuna S-Pankin Yrityspalvelusta   20 €

 
Tilin ylitys
Tilinylitysmaksu/tilinylityskerta     4,50 €/kpl
Ilmoitus tilin ylityksestä: 
Jokaisesta saatavaa koskevasta huomautuksesta veloitetaan   5 €

Tilin ylityksestä johtuvasta pankin saatavasta veloitetaan tilinylitysmaksun ja huomautusmaksun  
lisäksi lain mukainen viivästyskorko tilin ylityksen määrästä laskettuna.

Määräaikaistilit   

S-Määräaikaistilin lopettaminen/irtisanominen ennen eräpäivää  2 % pääomasta, väh. 50 € 

 
Pankkitunnukset   

Pankkitunnuksilla voi asioida yritysten verkkopankissa ja S-Pankin Yrityspalvelussa.

Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu   10 €     

Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu maksunvälitysyhtiöille 100 €

Pankkitunnusten uusiminen     5 €

Tunnuslukutaulukon uusiminen     5 €

Salasanan vaihtaminen S-Pankin Yrityspalvelussa    5 €
 
MAKSAMINEN 

Lähtevät maksut   

Tilisiirto (SEPA-alueella)     Maksuton

Ulkomaan tilisiirto  
• Asiakas maksaa oman pankin kulut    7 €/kpl  
• Asiakas maksaa kaikki maksujen välityksen kulut   29 €/kpl

Mikäli S-Pankin asiakkaalta veloittama palvelumaksu ei riitä kirjeenvaihtajapankin/-pankkien  
kustannusten kattamiseksi, on pankilla oikeus jälkikäteen periä asiakkaalta kirjeenvaihtajapankin/-
pankkien todellisten kustannusten ja asiakkaan jo suorittaman palvelumaksun erotus.

Saapuvat maksut   

Saapuva tilisiirto (SEPA-alueella)    Maksuton

Ulkomaan tilisiirto (alle 20 € suuruisista saapuvista maksuista  
ei veloiteta pankin maksujenvälityspalkkiota)   5 €/kpl

Lähtenyt ulkomaan tilisiirto palautunut takaisin  
ulkomaisesta pankista    10 €

Kuitit   

Erillinen kuitti jälkikäteen puhelimitse tilattuna S-Pankin  
Yrityspalvelusta     10 €

Verkkopankista tilattu postitse toimitettava kuitti   5 €

  

Ilmoitus hylätystä maksusta    

Ilmoitus maksun hylkäämisestä postitse kotimaan osoitteeseen 5,50 €/kpl 

 
Maksuliikettä koskeva selvitystyö
Tiliä tai maksuliikettä koskeva selvitystyö    100 €/alkava tunti

Maksun selvittelyssä asiakkaalta veloitetaan mahdolliset maksutoimeksiannon toteuttamiseen  
osallistuvan muun rahalaitoksen selvittelykustannukset S-Pankin kustannusten lisäksi.  
Jos selvitystarve johtuu S-Pankista, asiakkaalta veloitetaan ainoastaan mahdolliset Euroopan Talous-
alueen ulkopuolella sijaitsevan rahalaitoksen selvittelykustannukset.

Kiireelliset toimeksiannot   

Kiireellisissä toimeksiannoissa veloitetaan palveluhinnastossa  
olevan maksun lisäksi kiireellisyyslisä alkavalta 15 minuutilta  20 €

 
Muut palvelut    

Vuokravakuustilin avausmaksu    40 € 

Talletuksen panttaus saatavan vakuudeksi   60 €

Asiakkaan pyytämät todistukset esimerkiksi saldotodistukset  30 €

KONEKIELISET MAKSULIIKEPALVELUT   

 
Web Services -pankkiyhteyden kuukausimaksu   15 €/kk

   
Lähtevät maksut   

Tilisiirto (SEPA-alueella) 
Viitesiirto    0,03 €/kpl  
Viestisiirto    0,13 €/kpl

Palkat ja eläkkeet    0,12 €/kpl

Ulkomaan tilisiirto  
• Asiakas maksaa oman pankin kulut    7 €/kpl*  
• Asiakas maksaa kaikki maksunvälityksen kulut   29 €/kpl*

Kotimaan pikasiirto    15 €/kpl*

Ulkomaan tilisiirto pikamääräyksenä (EUR + muut valuutat)   
• Asiakas maksaa oman pankin kulut    30 €/kpl*  
• Asiakas maksaa kaikki maksunvälityksen kulut   52 €/kpl*

 
Saapuvat maksut   

Tilisiirto (SEPA-alueella)  
Viitesiirto    0,10 €/kpl  
Viestisiirto    0,30 €/kpl

Ulkomaan tilisiirto    5 €/kpl*  
Alle 20 € suuruisista saapuvista maksuista ei veloiteta S-Pankin maksujenvälityspalkkiota.

Kotimaan pikasiirto    maksuton

Tilitiedot  
Konekielinen tiliote    0,25€/kpl  
Saldo- ja tapahtumakysely    0,20€/kpl 

Verkkolaskutus   

Käyttöönottomaksu     15 €**

Lähetyspalvelu    5 €/kk**

Vastaanottopalvelut    5 €/kk**

Lähtevä verkkolasku    0,24 €/kpl**

Saapuva verkkolasku    0,24 €/kpl**

Lähtevä vastaanottoehdotus (RP)     0,24 €/kpl**

*) veloitetaan tapahtuman yhteydessä  
**) hintoihin sisältyy ALV 24 %   

Palvelukeskus   

Pankkiyhteyden ja palveluiden käyttöönottomaksu                  50 €  

Verkkomaksupalvelu   

Käyttöönottomaksu    150 €

Käyttömaksu/kk    10 €

Saapuva verkkomaksu    0,38 €/kpl

Verkkomaksun palautus    0,38 €/kpl

 
Verkkotunnistuspalvelu   

Käyttöönottomaksu    230,64 €**

Käyttömaksu/kk    12,40 €**

Saapuva verkkotunnistus    0,47 €/kpl**

**)Hintoihin sisältyy ALV 24 %

S-Pankki Oyj pidättää oikeuden muutoksiin.

YHTEYSTIEDOT:
S-Pankki Oyj 
PL 77,  
00088 S-RYHMÄ

Puhelin: 010 765 8703 (pvm/mpm) 
ma–pe klo 9–16 

s-pankki.fi

Kotipaikka: Helsinki  
Y-tunnus: 2557308-3

4/
20

24
 S

-P
an

kk
i

Maksuliikepalveluiden palveluhinnasto yritysasiakkaille 
Voimassa 26.4.2024 alkaen.
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Kaikkiin S-Pankin tuotteisiin ja palveluihin 
sekä niitä koskeviin ehtoihin ja asiakirjoihin voi 

tutustua verkkosivuillamme osoitteessa  
s-pankki.fi

S-Pankki Oyj | PL 77 | 00088 S-RYHMÄ | Y-tunnus 2557308-3 | kotipaikka Helsinki | s-pankki.fi

TILIT JA PANKKITUNNUKSET   
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Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu   10 €     

Pankkitunnussopimuksen kuukausimaksu maksunvälitysyhtiöille 100 €

Pankkitunnusten uusiminen     5 €

Tunnuslukutaulukon uusiminen     5 €

Salasanan vaihtaminen S-Pankin Yrityspalvelussa    5 €
 
MAKSAMINEN 

Lähtevät maksut   

Tilisiirto (SEPA-alueella)     Maksuton

Ulkomaan tilisiirto  
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ulkomaisesta pankista    10 €
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Erillinen kuitti jälkikäteen puhelimitse tilattuna S-Pankin  
Yrityspalvelusta     10 €

Verkkopankista tilattu postitse toimitettava kuitti   5 €
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Ilmoitus maksun hylkäämisestä postitse kotimaan osoitteeseen 5,50 €/kpl 
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Maksun selvittelyssä asiakkaalta veloitetaan mahdolliset maksutoimeksiannon toteuttamiseen  
osallistuvan muun rahalaitoksen selvittelykustannukset S-Pankin kustannusten lisäksi.  
Jos selvitystarve johtuu S-Pankista, asiakkaalta veloitetaan ainoastaan mahdolliset Euroopan Talous-
alueen ulkopuolella sijaitsevan rahalaitoksen selvittelykustannukset.

Kiireelliset toimeksiannot   

Kiireellisissä toimeksiannoissa veloitetaan palveluhinnastossa  
olevan maksun lisäksi kiireellisyyslisä alkavalta 15 minuutilta  20 €

 
Muut palvelut    

Vuokravakuustilin avausmaksu    40 € 

Talletuksen panttaus saatavan vakuudeksi   60 €

Asiakkaan pyytämät todistukset esimerkiksi saldotodistukset  30 €

KONEKIELISET MAKSULIIKEPALVELUT   
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Tilisiirto (SEPA-alueella) 
Viitesiirto    0,03 €/kpl  
Viestisiirto    0,13 €/kpl

Palkat ja eläkkeet    0,12 €/kpl
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• Asiakas maksaa oman pankin kulut    7 €/kpl*  
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Kotimaan pikasiirto    15 €/kpl*

Ulkomaan tilisiirto pikamääräyksenä (EUR + muut valuutat)   
• Asiakas maksaa oman pankin kulut    30 €/kpl*  
• Asiakas maksaa kaikki maksunvälityksen kulut   52 €/kpl*
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Viitesiirto    0,10 €/kpl  
Viestisiirto    0,30 €/kpl
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Alle 20 € suuruisista saapuvista maksuista ei veloiteta S-Pankin maksujenvälityspalkkiota.
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Konekielinen tiliote    0,25€/kpl  
Saldo- ja tapahtumakysely    0,20€/kpl 

Verkkolaskutus   

Käyttöönottomaksu     15 €**

Lähetyspalvelu    5 €/kk**

Vastaanottopalvelut    5 €/kk**

Lähtevä verkkolasku    0,24 €/kpl**

Saapuva verkkolasku    0,24 €/kpl**

Lähtevä vastaanottoehdotus (RP)     0,24 €/kpl**

*) veloitetaan tapahtuman yhteydessä  
**) hintoihin sisältyy ALV 24 %   
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Pankkiyhteyden ja palveluiden käyttöönottomaksu                  50 €  
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Käyttöönottomaksu    150 €

Käyttömaksu/kk    10 €

Saapuva verkkomaksu    0,38 €/kpl
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Verkkotunnistuspalvelu   

Käyttöönottomaksu    230,64 €**
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Saapuva verkkotunnistus    0,47 €/kpl**
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Maksuliikepalveluiden palveluhinnasto yritysasiakkaille 
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