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J7 BANKEN

AVISTAKONTO, FORETAG OCH ORGANISATIONER

Dessa &r S-Bankens allmadnna kontovillkor for foretag och organisationer. Dessa
villkor tilldmpas pa kontoavtalen med féretag och organisationer och &r en del av
kontoavtalet.

DEFINITIONER

Valuteringsdag dr den referenstidpunkt som banken anvéander for berdkning av
ranta pa de medel som debiteras eller krediteras kontot.

Konto med kredit dr ett transaktionskonto med kreditlimit. Beloppet pé kreditlimi-
ten och villkoren for kreditlimiten avtalas separat.

Betalningstransaktion 4r en atgard genom vilken medel 6verfors eller stélls till
mottagarens forfogande. Transaktioner som hanfor sig till kreditering av insatt-
ningsranta utgdr emellertid inte betalningstransaktioner.

Med betalkonto avses ett konto som &r avsett for utgérande av betalningstrans-
aktioner och som kan anvdndas helt fritt utan begransningar av anvandningen till
foljd av kontovillkor eller lagar.

Betalningsuppdrag ar en order som kunden har lamnat till sin bank for att banken
ska kunna utféra en betalningstransaktion genom girering, 6verforing av medel
till bankens betalkonto eller direktdebitering eller med ett betalkort eller ndgot an-
nat betalningsmedel. Genomférandet av ett betalningsuppdrag omfattar bankens
atgdrder for att behandla uppdraget och férmedla betalningen.

Med betalningsinitieringstjanst avses en tjanst dar tjansteleverantdren péd bega-
ran av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett betal-
konto hos en annan tjansteleverantor.

Med betalningsmedel avses nagot annat personligt instrument eller ndgon annan
personlig rutin eller en kombination av dessa som kontoinnehavaren och banken
har avtalat om och som innehavaren av betalningsmedlet anvénder for att lamna
betalningsuppdrag. Betalningsmedel &r till exempel nattjanstkoder.

Bankdag dr en dag da vi har dppet och kan utféra betalningstransaktioner. Bank-
dagar i Finland &r veckodagarna fran méandag till fredag med undantag for de
finldndska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsom-
marafton samt andra dagar som annars inte ska anses vara bankdagar. Interna
betalningar i realtid kan vi dock genomféra alla dagar aret runt.

Kontodppnare dr kontoinnehavarens lagstadgade foretradare eller en av kontoinne-
havaren befullméktigad person som ingdr avtal med banken om att 6ppna ett konto.

Innehavare av kontodispositionsratt dr en person som kontoinnehavaren har befull-
maktigat och som har rétt att anvdnda kontot enligt dessa kontovillkor. Kontoinne-
havaren befullmaktigar en eller flera personer att anvdnda kontoinnehavarens konto.

Med kontoinnehavare avses en organisation eller en person till vilken banken &r
skyldig att aterbetala medlen pé kontot och som kan bestimma &ver kontot och
kontomedlen efter eget gottfinnande, om inte annat anges nedan.

Med kontotransaktion avses kontokrediteringar och kontodebiteringar som pa-
verkar saldot pa kontot.

Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dér tjansteleverantoren via ett data-
nat tillhandahaller sammanstalld information om betalkonton hos en annan tjans-
televerantor eller hos flera andra tjansteleverantorer.

1. KONTOAVTAL

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas detta avtal och de allminna
villkoren for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomréadet, de all-
manna villkoren for utgdende och inkommande valutabetalningar och, i fraga om
den tjanst som ar ansluten till kontot, villkoren for den tjansten.

Pa detta avtalsforhallande tillimpas inte bestimmelserna om informationsskyl-
dighet i kapitel 2 i betaltjanstlagen. Kunden far inga andra uppgifter utéver de
uppgifter som faststélls i detta avtal och de allménna villkoren.

S-BANKENS ALLMANNA KONTOVILLKOR FOR
FORETAG OCH ORGANISATIONER

Galler fr.o.m. 1.2.2024.

1.1. Ingaende av avtal
Kontodppnaren och banken ingar ett skriftligt kontoavtal. Med skriftligt avtal av-
ses dven ett elektroniskt avtal som ingds med nattjanstkoder.

1.2. Uppgifter som ska lamnas till banken

Kontoinnehavaren &r skyldig att till banken lamna de uppgifter om kontoinne-
havaren och de personer som har dispositionsrétt till kontot som begérs i konto-
avtalet eller som begdrts i nagot annat sammanhang. Kontoéppnaren, kontoinne-
havaren och innehavaren av kontodispositionsratten ska limna féljande uppgifter
till banken:

e namn och eventuell firma,

e personbeteckning, FO-nummer eller nagot annat officiellt nummer,

e postadress,

e hemort,

¢ namnteckningsprov, om banken kraver det.

Om ovanndamnda uppgifter har lamnats till banken tidigare, kan banken anvédnda
de uppgifter som finns registrerade i bankens kundregister.

Kontoinnehavaren och innehavaren av kontodispositionsratten ska omgaende in-
formera banken om &dndringar i ovanndmnda uppgifter. Banken har dven rétt att
inhdmta uppgifterna fran registermyndigheten.

Kontoinnehavaren ska skriftligen informera banken om dndringar i kontodisposi-
tionsratten. Om kontodispositionsratten for en innehavare av kontodispositions-
ratten har gétt ut, ansvarar kontoinnehavaren for eventuell anvéndning av kontot
tills banken har tagit emot ett meddelande om att kontodispositionsratten har gétt
ut och tills banken har haft skalig tid pa sig att radera kontodispositionsratten.

1.3. Kommunikation mellan banken och kunden
Banken lamnar information om betalningstransaktioner i webbtjansten eller bank-
forbindelseprogrammet, om inte annat avtalas separat.

Information om betalningstransaktioner ges en gang per manad, om inte parterna
har avtalat sarskilt att den ges oftare.

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden for information om betalningstrans-
aktioner och for annan information enligt sin servicetariff.

| webbtjansten &r informationen om betalningstransaktioner tillganglig for kunden
i minst ett &r efter att informationen har getts. Nar information om betalningstrans-
aktioner ges pa nagot annat satt i datandtet, ska kunden lagra informationen sjalv.

Banken skickar andra meddelanden om kontot till den postadress eller den elek-
troniska adress som kontoinnehavaren har uppgett till banken eller registermyn-
digheten, eller ligger ut dem i webbtjansten eller ger dem pa nagot annat elek-
troniskt satt.

Nér banken ger information om betalningstransaktioner eller nagot annat med-
delande om kontot, anses kontoinnehavaren eller en annan person ha tagits emot
meddelandet senast den sjunde dagen (7:e) efter utskicket.

2. RANTA

2.1. Inséttningsranta
Insdttningsrantan dr antingen fast eller rorlig.

Réntan pa en insdttning med fast rénta ar oférandrad under hela avtalstiden. Ran-
tan pa en insattning med rorlig ranta varierar under avtalstiden. Den bestar av en
basdel som &r bunden till den referensranta som anges i kontoavtalet och av en
marginal. Andringar i den tillimpade referensrantan orsakar motsvarande férand-
ringar i rantan pa medel som satts in pa kontot pa nedanndmnda sétt.

Insdttningsrantan kan vara negativ for sarskilt utsedda kunder eller en kontopro-
dukt. N&r insattningsrantan ar negativ, debiterar banken kontot enligt gallande
ranta. Banken meddelar om dndringar i enlighet med punkt 1.3.

2.2. Andring av referensrinta

Banken meddelar inte pa férhand om en dndring av rantan. Vérdet pa referens-
rantan som géller vid respektive tidpunkt finns tillgdngligt pa bankens servicestal-
len eller webbplats.



Grundrénta
Da referensrantan ar grundrénta, utgors basdelen av den vid respektive tidpunkt
géllande grundrantan.

S-Primerdnta

Da referensrantan ar S-Prime, utgors basdelen av den vid respektive tidpunkt gal-
lande S-Primerantan. P& den dag som en andring av S-Prime borjar gélla justeras
rantan pd kontot i samma grad som S-Prime har dndrats.

Euriborranta
Euriborrdnta ar penningmarknadernas referensranta inom euroomrddet vars vérde
och noteringsdagar faststélls pa basis av vid respektive tidpunkt gallande inter-
nationell praxis. Rdntan péd kontot justeras ndr vardet pé referensrantan justeras.
Réntan pa kontot justeras lika mycket som vérdet pé referensrantan har justerats.
Réntedagar

Réntan beréknas enligt det verkliga antalet dagar med 360 eller 365 som divisor,
beroende pa referensranta.

2.3. Noteringen av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, faststélls referensrantan
som tilldmpas pd insdttningen enligt forfattning, myndighetsbeslut eller myndig-
hetsdirektiv om ny referensranta.

Om forfattning, myndighetsbeslut eller myndighetsdirektiv om ny referensranta
inte ges, avtalar banken och kontoinnehavaren om ny referensranta som tillam-
pas pé insattningen. Om banken och kontoinnehavaren inte kan avtala om den
nya referensrantan forran rantebindningsperioden I6per ut, tillampas det varde pa
referensrantan som anvédndes innan rantebindningsperioden |6pte ut fortfarande
pa insdttningen.

Om banken och kontoinnehavaren inte ndr en éverenskommelse om ny referens-
ranta inom sex manader efter rantebindningsperiodens utgang, faststéller banken
en ny referensranta efter att ha hort myndigheterna som 6vervakar bankerna.

3. RATTIGHETER FOR INNEHAVARE AV KONTODISPOSITIONSRATT

Innehavaren av kontodispositionsratten far anvanda kontomedel med de betal-
ningsmedel som kontoinnehavaren och banken har avtalat om.

Innehavaren av kontodispositionsratten har ritt att f4 information om betalnings-
transaktioner dven for tiden fore dispositionsratten. Innehavaren av kontodispo-
sitionsratten far inte andra kontovillkoren, ingd ytterligare avtal om kontot, pant-
satta kontomedel, avsluta kontot och 6verféra sin dispositionsratt till en annan
person och inte heller befullméktiga en annan person att ta ut medel fran kontot,
om inte annat har avtalats.

En leverantor av betalningsinitieringstjanster kan med bankens samtycke initiera
ett betalningsuppdrag som géller ett konto pa begéaran av kontoinnehavaren eller
en dispositionsrattsinnehavare. En betalares rétt att initiera en betalningstransak-
tion via en leverantor av betalningsinitieringstjanster galler i situationer dar ett
betalkonto kan anvéndas via ett datanat.

En leverantor av kontoinformationstjanster kan med bankens samtycke inhamta
information om en kontoinnehavares betalkonto hos banken.

En tjdnsteleverantér som utfardar kortbaserade betalningsinstrument kan med
kontoinnehavarens eller dispositionsrattsinnehavarens uttryckliga tillstand be ban-
ken om en bekréftelse enligt betaltjanstlagen pa huruvida det belopp som kravs
for att genomfoéra en kortbaserad betalningstransaktion finns pa betalarens be-
talkonto.

4. BETALNINGSMEDEL

Banken och kontoinnehavaren avtalar separat om de betalningsmedel som ges till
kontoinnehavaren och innehavaren av dispositionsratten.

Nar kontot avslutas eller dispositionsréatten aterkallas, ska kontoinnehavaren och
innehavaren av kontodispositionsratten genast lamna tillbaka alla betalningsmedel
till banken. Banken kan dven i andra situationer kréva att betalningsmedlen ska
lamnas tillbaka, om banken anser att det finns ett giltigt skal till det.

5. BANKENS RATT ATT INTE GODKANNA ANVANDNING AV KONTO

Banken har ratt att inte godkdnna anvandningen av kontot, om

¢ underskriften pa en handling som ar avsedd for anvdndning av kontot avviker
fran det namnteckningsprov som banken innehar,

¢ anvandaren av kontot inte kan styrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt,

o fullmakten inte uppfyller de krav som banken har stéllt pa fullmakten,
e uppgifter som avses i punkt 1.2 inte har lamnats till banken,
e banken i 6vrigt har orsak att misstanka ratten att anvanda kontot.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av kontot. Utover det
ovanndmnda har banken dven ratt att av sdkerhetsskél begransa anvandningen
av ett konto. Banken kan dven neka en leverantér av betalningsinitieringstjanster
tillgdng till ett betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet
som hanfor sig till att leverantoren av betalningsinitieringstjanster har anvént ett
betalkonto pa ett obehorigt eller svikligt satt.

Banken kan dven neka en leverantor av kontoinformationstjanster tillgdng till ett
betalkonto om det finns ett sddant giltigt skl till nekandet som hanfor sig till att
leverantoren av kontoinformationstjanster har anvant ett betalkonto pa ett obe-
horigt eller svikligt satt.

6. BANKENS RATT ATT SPARRA KONTO

Banken har ratt att spérra kontot, om

¢ kontoinnehavaren forsatts i konkurs eller likvidation,

o forutsattningar for kvittning enligt kreditinstitutslagen foreligger,
e banken har orsak att misstdnka missbruk av kontot.

Banken har rétt att spérra kontot, om det trots anmérkning inte finns medel pa
kontot for betalning av avgifter och arvoden. Banken har rdtt att hélla kontot
spdrrat tills kontoinnehavaren har betalat banken de avgifter och arvoden som
avses i punkterna 8 och 9 i dessa kontovillkor. Banken meddelar i efterhand kon-
toinnehavaren om att kontot har spérrats.

7. KONTOTRANSAKTIONER

Banken registrerar de belopp som satts in pa kontot, férandringarna i beloppet
och 6vriga kontotransaktioner i sin bokforing. Bokféringen ska anses vara ett till-
forlitligt bevis pd kontoinnehavarens kontostallning, om kontoinnehavaren inte
pavisar annat.

8. AVGIFTER OCH ARVODEN

8.1. Debitering av avgifter och arvoden

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala avgifter och arvoden for 6ppnande, dispo-
nering och férvaltning av kontot och fér meddelanden som banken har skickat.
Beloppen pa avgifterna och arvodena framgdr av géllande servicetariff.

8.2. Tackningsreservation for debitering av avgifter och arvoden
Kontoinnehavaren &r skyldig att se till att det pa kontot finns tackning for debi-
tering av de avgifter och arvoden som banken har rétt att debitera kontot enligt
kontoavtalet, dessa allmédnna villkor eller nagon annan forbindelse.

8.3. Registrering av bankens avgifter och arvoden, nar kontot saknar tackning
Om kontot i en sddan situation som avses i punkt 8.2 saknar tackning for debite-
ring av bankens avgifter och arvoden, har banken rétt att som bankens fordran pa
kontot registrera det belopp som ska debiteras.

Sadana debiteringar &r bland annat:

1) drojsmalsrantor, avgifter och arvoden som avses i detta avtal,

2) avgifter och arvoden som baserar sig pa andra avtal eller separata uppdrag
mellan banken och kontoinnehavaren eller innehavaren av kontodispositions-
ratten och som ska debiteras kontot enligt dverenskommelse.

8.4. Pafoljder for att tackning saknas

Om kontot saknar tdckning for debitering av de dréjsmdlsrantor, avgifter och
arvoden som avses i punkt 8.3, har banken ratt att med medel som senare betalas
in pa kontot debitera bankens fordran och upplupen dréjsmalsranta pé fordran,
en avgift for sdndning av anmadrkningsbrev och 6vriga avgifter for debitering av
bankens fordran, och kontoinnehavaren &r skyldig att betala dem.

9. OVERTRASSERING AV KONTO

Kontoinnehavaren och innehavaren av kontodispositionsratten far endast anvéan-

da betalningsmedel sé att kontot inte 6vertrasseras. Om kontoinnehavaren eller

innehavaren av kontodispositionsratten inte anvander betalningsmedlen pa ovan-

namnda sitt, har banken réitt att

1) pa kontot registrera det belopp som ska debiteras som bankens fordran som
forfaller till betalning omedelbart,

2) hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontoinnehavaren é&r skyldig att betala banken dréjsmalsranta for 6vertrassering
av kontot, en avgift for sdéndning av anmarkningsbrev och évriga avgifter och



arvoden for Overtrassering av kontot. Banken har rdtt att debitera kontot med
ovanndmnda avgifter, arvoden och dréjsmalsranta.

10. PANTSATTNING AV KONTOMEDEL

Kontoinnehavaren kan pantsétta de medel som finns pa kontot. For att trygga sin
ratt ska panttagaren skriftligen meddela banken om pantséttning.

11. ANDRING AV KONTOAVTAL, KONTOVILLKOR OCH SERVICETARIFF

Banken meddelar skriftligen om en ny serviceavgift eller ett nytt arvode som ska
tas ut fran kontoinnehavaren och om sadana andringar av avtalsvillkoren som
vasentligt utvidgar kontoinnehavarens skyldigheter eller inskranker kontoinneha-
varens réttigheter och som inte beror pa lagandringar, myndighetsforeskrifter eller
andringar i bankernas betalningsféormedlingssystem. Banken meddelar om &nd-
ringen minst en manad innan den foreslds trdda i kraft. Kontoinnehavaren anses
ha fatt meddelandet inom den tid som faststlls i punkt 1.3.

Om andra dndringar av villkoren meddelar banken pa sitt servicestélle eller sin
webbplats. Andringar av serviceavgifter eller arvoden publiceras dock i bankens ser-
vicetariff. Sddana dndringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

12. KONTOINNEHAVARENS SKYLDIGHET ATT LAMNA UPPGIFTER

Kontoinnehavaren ska ldmna sitt bokslut inklusive noter till banken inom 30 da-
gar fran den i bokforingslagen faststéllda tidpunkt da bokslutet blivit fardigt, och
ett mellanbokslut pa begdran eller pa ett separat avtalat satt. Om de uppgifter
om kontoinnehavaren som finns i handelsregistret dndras, ska kontoinnehavaren
ldamna ett utdrag ur handelsregistret till banken.

Om en kredit ar ansluten till kontot, ska kontoinnehavaren pa begéran lamna

banken de uppgifter om sin ekonomiska stallning som &r nédvéandiga for banken.

Dessutom ska kontoinnehavaren pé eget initiativ omedelbart meddela banken om

vésentliga férandringar i sin affarsverksamhet. Om det ar mgjligt, ska kontoinne-

havaren ldmna meddelandet i férvdg och senast omedelbart efter att férandring-

arna har skett. Sddana foérandringar ar bland annat:

e 4ndring av foretagsform eller bransch,

¢ nedldggning av affarsverksamhet, vésentlig utvidgning eller inskrankning av af
farsverksamhet

¢ viésentliga férandringar i kontoinnehavarens ekonomiska intressegemenskaper
eller 4garunderlag,

¢ kontoinnehavarens innehav och vésentliga dtaganden i andra foretag.

13. UPPSAGNING OCH HAVNING AV KONTOAVTAL

Om nagot annat inte har avtalats genom kontoavtalet, har kontoinnehavaren ratt
att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan och da ska kontomedlen tas
ut direkt. Om en kredit dr ansluten till kontot, kan kontoinnehavaren inte séga
upp eller hdva kontoavtalet férran kreditavtalet har gatt ut. Banken har ratt att
sdga upp kontoavtalet sa att avtalet upphor att gélla tva veckor efter att ett upp-
sagningsmeddelande har skickats till kontoinnehavaren, sdvida parterna inte har
avtalat om en langre uppsdgningstid i kontoavtalet. Ett tidsbegransat avtal kan
inte sdgas upp.

Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan, om kontoinne-
havaren eller innehavaren av kontodispositionsratten vasentligt har underlatit att
uppfylla de skyldigheter som bygger pa kontoavtalet. P4 motsvarande satt har
kontoinnehavaren ritt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan, om banken
vasentligt har underlatit att uppfylla de skyldigheter som bygger pa kontoavtalet.
Da ska ocksa kontomedlen tas ut.

Nér uppsagningen eller havningen av kontoavtalet har tratt i kraft,
o forfaller avgifterna och arvodena for kontot genast till betalning,
¢ ska medlen pa kontot tas ut omedelbart,

¢ kan de kontorelaterade tjdnsterna inte langre anvandas.

Banken har rétt att avsluta kontot, ndr uppsdgningstiden har gatt ut eller nar kon-
toavtalet har havts pd ovanndmnda satt.

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden enligt sin servicetariff av kunden,
ndr avtalet sdgs upp. Banken betalar inte tillbaka de avgifter och arvoden som
kunden har betalat, &ven om avgifterna hanfor sig till tiden efter att uppsagningen
av avtalet har tratt i kraft.

Om det finns medel pa kontot ndr kontot avslutas, férvarar banken medlen for
kontoinnehavarens rakning. Pa dessa medel betalas ingen ranta.

14. FORCE MAJEURE

En avtalspart ansvarar inte fér skada om parten kan visa att denne inte har kunnat
fullgéra sina skyldigheter pa grund av en sadan exceptionell och oférutsedd han-
delse som parten inte har kunnat paverka och vars konsekvenser denne inte hade
kunnat undvika med iakttagande av all tinkbar omsorgsfullhet. Banken ansvarar
inte heller fér skada om fullgérandet av de skyldigheter som bygger pa detta avtal
strider mot de skyldigheter som foreskrivs for tjdnsteleverantéren ndgon annan-
stansilag.

En avtalspart &r skyldig att utan dréjsmal informera den andra avtalsparten om att
force majeure foreligger. Banken kan informera om force majeure pa det satt som
banken finner fér gott.

15. SKADESTANDSANSVAR

Banken &r skyldig att ersdtta kontoinnehavaren endast for direkta skador som har
orsakats av banken pa grund av fel eller férsummelse. Da ersdtter banken endast
for ranteforlust och nédvéndiga och skaliga kostnader for utredning av skadan,
och betalar tillbaka uttagna serviceavgifter till den del de hdnfor sig till det fel som
har orsakat skadan.

Bankens ansvarar inte under nagra omsténdigheter for eventuella indirekta skador
som har orsakats kontoinnehavaren. Aven en skada som orsakats av begransning
av skada betraktas som indirekt skada.

16. BEGRANSNING AV SKADA

Kontoinnehavaren eller innehavaren av kontodispositionsratten ska vidta skaliga
atgdrder for att begransa skadan. Om hen férsummar att gora detta bar hen sjélv
ansvaret for skadan till denna del. Ett skadestdnd som banken ska betala p& grund
av ett forfarande som strider mot lag eller ett avtal kan jamkas, om skadestdndet
ar oskdligt med beaktande av orsaken till 6vertradelsen, huruvida kontoinnehava-
ren eller innehavaren av kontodispositionsratten eventuellt medverkat till skadan,
vederlaget for betaltjdnsten, bankens mojligheter att férutse och forhindra upp-
komsten av skadan och dvriga omstandigheter.

Banken meddelar betaltjanstanvdndaren om hot om bedragerier eller sékerhets-
hot pa S-Bankens webbplats, pa elektronisk vég eller per telefon.

17. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pa kontot omfattas av géllande insattningsgaranti i den omfattning som
faststalls i lag.

18. OVERFORING AV AVTALET

Om banken fusioneras, fissioneras eller 6verlater hela affirsverksamheten eller
delar av affarsverksamheten, kommer de réttigheter och skyldigheter som bygger
pé avtalet mellan kontoinnehavaren och banken att gélla fér det 6vertagande
foretaget.

19. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning om dataskydd och
kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritetsskydd och banksekretess
iakttas vid all behandling av personuppgifter. Personuppgifter behandlas vid till-
handahallande av bankens tjdnster och bedrivande av bankens verksamhet. Upp-
gifterna inhdmtas av den som ska registreras eller som finns registrerad i bankens
kundregister eller av dennes foretradare, ur offentliga register som forvaltas av
myndigheter eller ur registren 6ver kreditupplysningar och betalningsstérningar.
Banken anvander &dven sitt kundregister for marknadsféring, om inte kunden se-
parat forbjuder detta. En registerbeskrivning dver bankens kundregister finns till-
ganglig pd bankens servicestdllen och webbplats.

Banken har rétt att behandla sadana personuppgifter som ar nodvandiga for att
tillhandahalla betalningstjanster. Banken far dven éverlimna till en annan tjénste-
leverant6r och i 6vrigt behandla uppgifter om misstankar eller utférda brott som
riktar sig till den betaltjanstverksamhet som banken bedriver, om behandlingen
av uppgifter &r nddvandig for att forhindra eller reda ut brott som hanfér sig till
betaltjansterna.

Den registrerade har ratt att utova sina lagstadgade rattigheter. Den registrerade
har rétt att fa veta vilka uppgifter om honom eller henne som finns sparade i ban-
kens kundregister samt ratt att krdva rattelse av en oriktig eller bristfillig uppgift
och radering av en uppgift som med hénsyn till &ndamalet med behandlingen ar



onddig eller fordldrad. Om den registrerade vill kontrollera sina uppgifter ska den-
ne begdra detta inloggad pa elektronisk vég i bankens servicekanaler eller i Gvrigt
skriftligen sd att den registrerades identitet kan bestyrkas pa &ndamélsenligt sétt.

20. KUNDRADGIVNING OCH RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

| fragor som géller dessa villkor ska kunden alltid i forsta hand vénda sig till sin
egen bank. Smaforetag kan hédnskjuta tvister om dessa villkor till Férsakrings- och
finansradgivningen (FINE, www.fine.fi).

21. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister om detta avtal behandlas i den tingsrdtt i vars domsaga banken har sin
hemvist eller dess forvaltning huvudsakligen skots eller i en annan tingsrétt i Fin-
land som enligt lag dr behorig. Pa dessa kontovillkor och kontoavtalet tillimpas
Finlands lag.

)/7024 S-Ranken



J7 BANKEN

S-BANKENS ALLMANNA VILLKOR FOR
BETALNINGSFORMEDLING

De allménna villkoren for betalningsférmedling bestar av de allménna villkoren fér formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt av villkoren fér utgdende och inkommande
utlandsgireringar. Las vara villkor noggrant innan du bérjar anvanda tjansterna. Pa den har sidan hittar du en
sammanfattning av de saker som du sarskilt bor lagga marke till i villkoren.

ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR INOM
EUROBETALNINGSOMRADET

Dessa villkor tillampas péa gireringar i euro som genomfors inom det gemensamma eurobetalningsomradet
(SEPA) och p4 kontanttjanster i euro, om betalningen inte inkluderar valutavéxling och tjansteleverantérerna
som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget finns i eurobetalningsomradet.

Villkoren tillampas ocksa pa SEPA-direktdebiteringar och kortbetalningar till den del som detta avtalas i
respektive villkor.

Eurobetalningsomrédet (SEPA, Single Euro Payments Area) &r ett gemensamt betalningsomréde som europeiska
banker, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen skapat tillsammans. Eurobetalningsomrédet
underlattar betalningar 6ver landsgrédnserna, eftersom gireringar kan géras pa samma sétt till hemlandet och
utlandet.

ALLMANNA VILLKOR FOR UTGAENDE OCH INKOMMANDE UTLANDSGIRERINGAR

Dessa villkor tillampas pa alla gireringar i andra valutor &n euro, oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor ar beldgen. P4 sa satt sker dven valutabetalningarna till och fran
lander inom eurobetalningsomrédet i enlighet med dessa villkor.

Villkoren tillampas ockséa pa betalningar i euro, om betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor
finns utanfér det gemensamma eurobetalningsomrédet (SEPA) och deltar i genomférandet av betalningen.

PERSONUPPGIFTER

Las mer om behandling av personuppgifter i vart dataskyddsregister pa s-banken.fi/dataskydd.

S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN, FO-nummer 2557308-3, Hemort Helsingfors, s-banken.fi
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J7 BANKEN

A!TMANNA VILLKOR FOR EUROBETALNINGAR SOM
FORMEDLAS INOM EUROOMRADET

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmdnna villkor tillimpas, om annat inte har avtalats, pa gireringar,
betalningsanvisningar och i dessa villkor avsedda kontanttjanster i euro
inom det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen inte
inbegriper valutavéxling och om aktérerna som deltar i genomférandet av
betalningsuppdraget befinner sig inom eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillimpas ocksa pa andra betalningsuppdrag sdsom SEPA-
direktdebitering och kortbetalningar till den del som detta avtalas i respektive

villkor.

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
andra eventuella avtal om tjanster.

Dessa villkor tillimpas inte pa checkar.
2. DEFINITIONER

Startdag 4r den bankdag da betalarens
betalningsuppdrag.

bank borjar genomféra ett

Eurobetalningsomradet SEPA (Single Euro Payments Area) 4r det gemensamma
betalningsomrdde som de europeiska bankerna, Europeiska Centralbanken och
Europeiska unionens kommission har uppréttats tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner &r sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestams,
forvaltas eller godkanns av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen,
USA och Storbritannien eller deras behdriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person i egenskap av betaltjanstanvdndare
huvudsakligen ingar avtal om betaltransaktionen for andra d&ndamal @n sin egen
naringsverksamhet.

Betalare dr den som ger ett betalningsuppdrag.
Betalarens tjansteleverantor &r en bank eller ett betalinstitut, som tar emot
betalningsuppdraget och férmedlar det till den férmedlande banken eller till

betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.

Betalningens forfallodag ar den startdag for
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

genomforande  av

Betalningsanvisning &r ett uppdrag frdn betalaren till betalarens bank att stalla
ett belopp till betalningsmottagarens forfogande.

Betaltjanstanvindare den som pa basis av avtal med en bank kan
anvdnda betaltjdnsten eller tjdnsterna i egenskap av antingen betalare eller
betalningsmottagare eller baiggedera.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den anvédndare av en betaltjanst till vars
konto beloppet 6verférs och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande
beloppet stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantér dr den bank eller det betalningsinstitut,
som tar emot medlen for betalningsmottagarens rdakning och overfor
dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgdngliga for
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion &r en atgard med vilken medel 6verférs, tas ut eller stalls
till forfogande.

ALLMANNA VILLKOR FOR
BETALNINGSFORMEDLING

Giller fr.o.m. 1.2.2024.

Betalningsuppdrag dr en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank om
genomforande av en betaltransaktion som girering, betalningsanvisning,
kontantbetalning, direktdebitering, med betalkort eller nagot annat
betalinstrument. Genomférandet av en betaltransaktion omfattar
tjdnsteleverantorens atgérder for hantering av uppdraget och férmedling av
betalningen.

Betalningsinitieringstjanst dr en tjanst dar tjdnsteleverantéren pa begéran
av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som giller ett
betalkonto hos en annan tjansteleverantor.

Bankdag 4r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantdr har 6ppet sa att den for sin del kan genomfora en
betalningstransaktion. Med bankdag avses i Finland veckodagarna
fran mandag till fredag med undantag for finlindska helgdagar,
sjdlvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommaraftonen samt dagar
som av andra orsaker inte kan anses vara bankdagar.

Expressbetalning &r en girering som enligt betalarens separata begéran sker
skyndsamt och férmedlas till betalningsmottagarens bank pa forfallodagen.

Penningféormedling ar en tjdnst i vilken banken mottar kontanter att
Overforas till betalningsmottagarens konto eller stéllas till dennes forfogande.

SEPA-girering dren girering i euro som férmedlasinom eurobetalningsomradet
enligt de o6verenskomna reglerna vid Europeiska betalningsradet (EPC,
European Payments Council).

SEPA-expressbetalning 4r en girering i euro som formedlas inom
eurobetalningsomradet enligt de &verenskomna reglerna vid Europeiska
betalningsradet (EPC, European Payments Council). Gireringen férmedlas till
betalningsmottagarens bank omedelbart under arets alla dagar.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att overfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Kontoinformationstjanst dr en tjanst dér tjansteleverantoren via ett datanat
tillhandahéller sammanstélld information om betalkonton hos en annan
tjdnsteleverantor eller hos flera andra tjdnsteleverantorer.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en betaltjanstanvandare
dar identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sddan metod
anvands som grundar sig pad minst tvd av de tre foljande av varandra
oberoende alternativen:

a) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;

b) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgang till;

¢) en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utover betalarens
tjdnsteleverantér och betalningsmottagarens tjdnsteleverantor deltar i
overforingen av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

3. BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE

Betalningsmottagaren godkdnner att banken har ratt, men inte skyldighet,

att utan hinder av banksekretessen pd begdran Overlata information till

betalarens bank om huruvida

e betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

e  uppgifternaominnehavaren till betalningsmottagarens konto motsvarar
de uppgifter som betalaren kanner till.

Det samtycke till dverlatelse av uppgifter om betalningsmottagaren som
betalningsmottagaren har gett genom att godkadnna dessa villkor tillimpas
till den del de ovan ndmnda uppgifterna inte ldmnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stod av lagen.



4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna banken den information
som behovs for att utféra betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdragsblanketten
eller bekréfta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken
har gett eller pa annat med banken 6verenskommet sétt..

Om betalkontot kan anvidndas via ett datandt kan betalaren initiera en
betalningstransaktion dven via en leverantor av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska lamna minst féljande uppgifter:
uppgifter om betalaren
betalarens namn
nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och fédelseort,
kundnummer som erhdllits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer
(vid betalning frdn konto kan betalarens bank till denna del komplettera
betalningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte behdver
ldmna dessa uppgifter separat)
kontonummer i IBAN-format, ifall betalningen debiteras fran kontot
uppgifter om betalningsmottagaren
betalningsmottagarens namn
kontonummer i IBAN-format
betalningsmottagarens adressuppgifter i betalningsanvisningarna
betalningens belopp.

Betalarens bank kan dessutom erbjuda betalaren mojlighet att dven lamna andra
uppgifter eller kréva att uppgifterna lamnas, till exempel:

betalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

betalningsmottagarens identifieringsuppgift

betalarens identifikationskod for betalningen

eventuell identifieringsuppgift om betalningen till betalningsmottagaren
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens
ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifter enligt forordningar, meddelanden och
bestdmmelser om internationella sanktioner och krdva att betaltjanstanvandaren
lamnar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som
handlagger betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller in-
gangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter i
olika lander.

Betalaren svarar for att uppgifterna i uppdraget ar riktiga. Betalarens bank &r inte
skyldig att korrigera eller komplettera uppdrag, savitt annat inte avtalats. Om
banken vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det, forsdker banken i
man av mojlighet att underrétta betalaren.

En girering (inom SEPA-omradet) formedlas till betalningsmottagaren enbart pa
basis av det internationella kontonumret IBAN, dven om betalaren dessutom har
lamnat andra uppgifter for att genomfora betalningstransaktionen. Mottagarens
bank kan dock dven férutsatta andra uppgifter. Banken har ratt att férmedla
betalningen utifran den nationella delen av kontonumret. Betalningsmottagaren
kan styra medlen till ett visst konto genom att separat komma 6verens om detta
med sin bank. Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets
nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom
sarskild 6verenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgdende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Banken anvénder stark autentisering om betalaren:

1) anvander sitt betalkonto via ett datanat;
2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;
3) via en distanskanal genomfor en atgard som kan vara forknippad med en

risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa faststdlls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stod av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.

5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

OCH INLEDANDE AV GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank
pa ett siatt som banken godkanner. Startdatum for ett betalningsuppdrag
som mottagits nagon annan dag dn en bankdag &r senast foljande bankdag.
Om genomforandet av ett betalningsuppdrag forutsatter mer information av
betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits ndr betalarens bank har
mottagit de begérda uppgifterna.

Kundtjénststéllena tar endast emot gireringar mellan egna konton. Uppdrag
om girering till andra banker tas emot endast som betaltjéanst i betalkuvert.

Sattet att bestimma startdagen meddelas i tjanstebeskrivningen for varje
tjénst.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och
som infaller senare d4n de ndmnda dagarna eller pa den dag da betalaren
stdller betalningens medel till bankens forfogande.

Om den av betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte &r en bankdag, flyttas
forfallodagen till ndrmast féljande bankdag. Om betaltjdnstanvandaren i betalnings-
uppdraget har angett en forfallodag som ér tidigare an startdagen, genomfér anvan-
darens bank betalningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, sévida inte betaltjén-
stanvéndaren och banken avtalat annat.

Dé den formedlar betalningen har betalarens bank, en formedlande bank eller
betalningsmottagarens bank inte ndgon skyldighet att notera betalningens
syfte, eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte
annat foljer av lagstiftning.

6. MEDLEN SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har mottagit de medel inklusive
serviceavgifter som behovs for formedling av betalningen.

Om betalningen debiterar ett konto, ar betalaren skyldig att se till att det pa
kontot som debiteras finns de medel som behovs for dverféringen, inklusive
serviceavgifter.

Om betalningens forfallodag &r senare &n datum da uppdraget ges, skall
medlen vara pa kontot vid férfallodagens borjan, om annat inte avtalats.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM INTE UTFORS

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag el-

ler formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel fér formedling av
en betalning, anvdndning av kontot av annat skal ar férhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utféra uppdraget, ar betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens bank ar foremal for sadana internationella sanktioner
som banker som deltar i formedlingen av betalningen ska ta hansyn till pa
grund av lag eller ett avtal eller av nagot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdndaren om att betalningen har
forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de allménna kontovillkoren, savida inte
ett sadant meddelande &r forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverantor av betalningsinitieringstjanster tillgang till
ett betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som
héanfor sig till att den aktuella leverantoren av betalningsinitieringstjanster har
anvént ett betalkonto pa ett obehérigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pa dverenskommet satt, om
det inte av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersénda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalarens bank ar foremal for internatio-
nella sanktioner eller anvandning av kontot av nagot annat skl ar férhindrad
eller betalningsmottagaren i en betalningsanvisning inte har hamtat ut med-
len inom den tid som betalaren angett i betalningsanvisningen eller banken
inte uppfyller sin utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.
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8. ATERKALLANDE ELLER ANDRING AV BETALNINGSUPPDRAG

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller
att andra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa 6verenskommet
satt underrdtta banken senast pd den bankdag som foregar forfallodagen.
Aterkallandet eller andringen maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen
under bankens eller tjanstens 6ppethdllningstid senast vid den tidpunkt som
banken angett. Om en betalningstransaktion initieras via en leverantor av
betalningsinitieringstjanster kan betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget
efter att samtycke till att betalningsuppdraget initieras har getts till leverantéren
av betalningsinitieringstjanster.

Om betalaren inte ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller att
andra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa 6verenskommet satt under-
ratta banken senast pa den bankdag som foregar forfallodagen, savida inte betala-
ren och banken har avtalat annat. Aterkallandet eller andringen méste goras senast
pa bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjanstens 6ppethallningstid
senast vid den tidpunkt som banken angett, om inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller dndra ett till banken givet betal-
ningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av betalningsuppdraget,
debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utférd betalning.

9. TID FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag
som angetts i uppdraget.

Om den betalning som ett uppdrag galler inte har kunnat debiteras pa angiven
forfallodag pa grund av avsaknad av medel, kan betalarens bank debitera
betalningen frdn betalarens konto inom 3 bankdagar efter den forfallodag som
angetts i uppdraget. Da &r uppdragets startdag i stéllet for den forfallodag som
anvdndaren angett den bankdag dd kontot innehdller tillrackliga medel for
debitering av betalningen, dock senast den 3:e bankdagen efter forfallodagen.
Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av fordréjningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot senast féljande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast
foéljande bankdag efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pa papper, kan ovan ndmnda tider fér genomférande
forlangas med hogst en bankdag.

Betalningsmottagarens bank 6verfor medlen till det konto som betalaren angett i
uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till bankens konto och banken
har fatt den information som behdévs for att betala in beloppet pa betalningsmotta-
garens konto eller stilla medlen till betalningsmottagarens férfogande.

Betalningsmottagarens bank har rdtt att avbryta genomférandet av ett
betalningsuppdrag for att fa nodvéndiga tillaggsanvisningar eller tilldggsuppgifter.

10. TJANSTER SOM GALLER KONTANTA PENGAR

10.1. Begransningar av kontanttjénster

Med S-Bankens betalkort kan du begransat ta ut och satta in medel fran det konto
som dr anslutet till kortet i kassorna pa en del av S-gruppens verksamhetsstallen
under deras dppettider.

Storre kontantuttag och -insédttningar pa eget konto eller konto med disposi-
tionsratt kan dessutom goras pa bankens kundtjanststdllen som erbjuder kon-
tanttjinster. Oppettiderna fér kontanttjénsterna, de servicestillen som erbjuder
kontanttjdnsterna samt beloppet pa kontantuttag och -insattningar pa kontot
omfattas dock av begransningar som tillimpas vid de enskilda kundtjanststéllena.
Du kan ldsa mer om begransningarna pa var webbplats pd www.s-banken fi.

Om det planerade kontantuttaget dr hogre &n 2 000 euro, ska en begdran om
detta goras till kundtjanststéllet minst tva (2) veckor pa forhand, for att uttaget
ska kunna genomforas.

10.2. Tjéanst for transport av kontanter

Banken kan ta emot ett uppdrag om transport av kontanter for rakning och kre-
ditering. Medlen krediteras ett konto pa den mottagande banken efter att man
har kontrollerat att pengarna &r ékta och pengarna har raknats inom en separat
avtalad tid.

10.3. Kontantinsattningar pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter som krediteras betaltjanstanvdndarens eget
konto i samma bank.

Om kontoinnehavaren &r en konsument, krediterar kontoinnehavarens bank
kontot omedelbart efter att man har kontrollerat att pengarna &r dkta och
pengarna har raknats.

Om kontoinnehavaren inte ar en konsument, krediterar kontoinnehavarens
bank kontot senast foljande bankdag efter att man har kontrollerat att
pengarna dr dkta och pengarna har raknats.

10.4. Kontantbetalningar

Banken tar inte emot uppdrag som galler férmedling av kontanter. Banken
forutsatter att kontanter forst satts in pa ett konto som innehas av den
som gett betalningsuppdraget i den aktuella banken i enlighet med punkt
10.3., varefter banken genomfor gireringen eller betalningsanvisningen.
Betalningsuppdraget genomfors efter att man har kontrollerat att pengarna
ar dkta och pengarna har raknats.

Betalarens bank genomfor betalningsuppdraget senast den andra bankdagen
efter startdagen.

11. BETALKUVERT

Betalaren kan ldmna uppdrag som géller gireringar till en annan persons konto
eller gireringar till andra banker (fakturabetalning) till sin tjdnsteleverantor

i ett betalkuvert, om banken erbjuder tjansten i fraga. Betalaren kan dven
ldmna betalkuvert for transport per post.

Ett uppdrag anses vara mottaget senast den sjunde (7) bankdagen efter att
betalkuvertet har lamnats for transport per post eller lamnats in pa bankens
kundtjénststélle.

12. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Med betalningen férmedlas
ocksa de andra uppgifterna som behovs vid formedlingen av betalningen.
Vid gireringar dr betalarens namnuppgift som foérmedlas namnet pa den
kontoinnehavare som betalar.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottagaren information
om  betalningstransaktionen  pa  separat  6verenskommet  satt.
Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att uppge betalarens
namn till betalningsmottagaren. Banken é&r likvél inte skyldig att till
betalningsmottagaren meddela en personkunds identifikationsuppgift,
sasom personbeteckning, som ldmnats for att identifiera betalaren.

Genom att anvdnda tjdnsten ger betaltjanstanvandaren banken sitt
uttryckliga samtycke till behandling av personuppgifter som behovs for att
genomfdra betalningarna.

13. TJANSTELEVERANTORENS ANSVAR FOR UTFORANDE AV
BETALNING OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphoér da
uppgifterna om betalningen har tillstéllts betalningsmottagarens bank och
medlen som betalningen avser har 6verforts till betalningsmottagarens banks
konto. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalnings-
mottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor,
ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader som debiterats
for transaktionen och den rdnta som betalaren blivit tvungen att erldgga eller
har gétt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan beta-
lare an en konsument ar betalarens bank skyldig att for ranta som betalaren
erlagt ersdtta hogst drojsmalsranta enligt rantelagen.

Betaltjanstanvandaren ska underrdtta sin bank om en icke genomford, felak-
tigt genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal
efter upptackten.

Om en betalningstransaktion inte har fullbordats eller har utforts felaktigt
eller obehorigt av en orsak som beror pa banken, ska det belopp som for
betalningen debiterats betalarens konto inklusive rdnta och kostnader éter-
betalas till betalaren av betalarens bank utan obefogat dréjsmal.
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Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att be-
talningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor. Da ska betalningsmottagarens bank
omedelbart dverfora betalningstransaktionens belopp till mottagarens betalkonto
eller stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmottagarens
konto inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens
bank ersétta de kostnader som betalningsmottagaren debiterats for transaktionen
och den rdnta som denne blivit tvungen att erldgga eller har gatt miste om pa
grund av betalningsmottagarens banks drojsmal eller fel. Till en annan betalnings-
mottagare dn en konsument &r betalningsmottagarens bank skyldig att for ranta
som betalningsmottagaren erlagt ersatta hogst drojsmalsranta enligt rantelagen.

Betaltjanstanvandaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt utférd av ndgon orsak
som beror pé betaltjanstanvdndaren sjélv. Betaltjdnstanvandaren har inte heller
ratt att fa ersattning for att en betalning blivit fordréjd, om betalningen har
fordrojts av nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstandig
information.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks handlande eller solvens.
14. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska banken
pa betaltjdnstanvdndarens begdran forsoka spara betalningstransaktionen och
dérefter underratta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spdra en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock
genom skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

15. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS FEL

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och réaknefel eller andra tekniska
felskrivningar som skett vid férmedling av betalningar och som beror pa bankens
eget misstag eller ett misstag av den bank som skickat betalningen, dven om
betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens konto. Banken stravar
efter att utfora korrigeringen sd snart som mgjligt, dock alltid inom en rimlig
tid fran det att felet skett. Banken meddelar oférdrojligen kontoinnehavaren om
felet och korrigeringen. Korrigeringen av felet far inte utan kontoinnehavarens
tillstand medféra en dvertrassering av kontoinnehavarens konto.

16. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att utéver de i punkt 13 i dessa villkor av-
sedda rdntorna och kostnaderna ersétta anvandaren endast den direkta skada som
orsakats genom att anvdndarens bank vid betalningsférmedling handlat pa ett satt
som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till sidana direkta skador hor
nodvéndiga utredningskostnader som anvédndaren haft for utredande av felet eller
forsummelsen. En betaltjdnstanvdndare har inte rétt till erséttning fran banken for
direkt skada om inte anvdndaren underrattar banken om felet inom skalig tid fran
det att felet upptécktes eller borde ha upptéckts av anvandaren.

Betalarens bank den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank ansva-
rar inte for de indirekta skador som eventuellt dsamkats betaltjanstanvandaren eller
tredje part pa grund av felet som uppstétt i betalningsformedlingen eller av oakt-
samhet.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank an-
svarar heller inte for skador om betalningen inte formedlas eller sands tillbaka
eller forsenas pa grund av att betalningen, betalaren eller betalningsmottagaren
eller en sammanslutning som hor till samma koncern som betalaren eller be-
talningsmottagaren eller dér betalaren eller betalningsmottagaren har faktiskt
bestimmande inflytande, direkta eller indirekta &gare till betalaren eller betal-
ningsmottagaren, styrelsemedlem eller verkstallande direktor eller (efter bankens
basta kdnnedom) direktor, medarbetare, person med firmateckningsratt eller
nagon annan representant for ovanstdende parter ar féoremdl for internationella
sanktioner.

En betaltjanstanvandare som lider skada ska vidta skdliga atgarder for att begran-
sa sin skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar anvandaren sjalv for skadan
i motsvarande man. Skadestand pa grund av ett forfarande som strider mot lag

eller dessa villkor kan jamkas, om skadestandet &r oskéligt med hansyn till
orsaken till évertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att foregripa och
hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor att
banken inte kan féormedla en betalning pa grund av att medel fér genomfor-
ande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller
kontoanvédndningen ar férhindrad samt for skador som betaltjanstanvandaren
orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

17. BETALNINGSFORMEDLINGENS UPPHORANDE

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor s snart ett kontoavtal
eller annat avtal om tjdnster upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller
hdvs ar det betaltjdnstanvdandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets
giltighetstid annullera de betalningsuppdrag vars forfallodag infaller efter
avtalets upphoérande. Banken d&r inte skyldig att meddela enligt punkt 7 att
sddana betalningar inte genomforts.

Nér betalningsférmedlingen grundar sig pé ett enstaka betalningsuppdrag
kan banken, om inte annat avtalats, avsdga sig uppdraget senast en manad
fore betalningens forfallodag. Om betaltjanstanvandaren vésentligen bryter
mot dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda tjdnster pa ett satt
som strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken ratt att
omedelbart upphdra med betalningsférmedlingen.

18. SERVICEAVGIFTER OCH ARVODEN

Betalningen formedlas till fullt belopp till betalningsmottagaren.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma
Overens om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden
enligt bankens servicetariff avdras frdn betalningens belopp. Betalaren
och betalningsmottagaren ansvarar fér de avgifter och arvoden som deras
respektive bank tar ut fér genomforande av betalningstransaktioner.

Betaltjdnstanvandaren ar skyldig att for betalningsuppdraget betala
banken de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i servicetariffen
eller dverenskommits separat. Banken har rdtt att uppbéra och debitera
betaltjanstanvandarens konto med serviceavgifterna och arvodena.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen
for sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig
vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare dn den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken ratt
att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for aterkallande av
betalningsuppdrag.

Banken har rdtt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt servicetariffen for
meddelande om icke genomfért betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen foéranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGS FORMEDLING

Banken har rétt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt som
avtalats i de allmanna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och servi-
cetariffen géller ocksa de uppdrag som ldmnats till banken innan &ndringen
har trétt i kraft men som banken genomfor efter d&ndringens ikrafttradande.

20. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till vriga delar ska pa dessa villkor tilldmpas de allmédnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjanstanvandaren ar en konsument, och de allman-
na kontovillkoren for féretag och organisationer, om anvédndaren inte dr en
konsument.
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ALLMANNA VILLKOR FOR UTGAENDE OCH
INKOMMANDE UTLANDSGIRERINGAR

1. VILLKORENS TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allménna villkor tillimpas om inte annat avtalats pa

e  alla kontodverféringar i annan valuta dn euro oberoende av var betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantor befinner sig och

e  betalningar i euro i vars genomférande deltar betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér som befinner sig utanfor det
gemensamma eurobetalningsomradet.

Pa genomférandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
eventuellt annat tjansteavtal.

2. DEFINITIONER

Startdag 4r den bankdag da betalarens bank borjar genomféra ett
betalningsuppdrag.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) &r den internationella kod som
identifierar banken. En annan bendmning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

EES-betalning dr en kontodverféring mellan betalningstjanstleverantérer inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet som 6verfors i annan EES-valuta &n
euro.

Med EES-stater avses EU-medlemstater samt andra stater som anslutit sig till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) dr det gemensamma
betalningsomrdde som de europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och
Europeiska kommissionen har upprattat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner &r sanktioner, ekonomiska sanktioner, import- eller
exportférbud, handelsblockader eller andra begransande atgarder som bestdms,
forvaltas eller godkanns av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen,
USA och Storbritannien eller deras behdriga myndigheter eller organ.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betaltjdnstanvdandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen foér annat d&ndamél &n for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Betalare dr den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjansteleverantor dr den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en férmedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.

Betalningssystem d&r systemet for Overforing av medel som innehdller
standardiserade forfaranden och gemensamma regler for hantering och utredning
av betalningstransaktioner och/eller tdckningséverféring.

Betalningsorder dr en pd betalarens uppdrag baserad odaterkallelig
kontooverforingsorder som betalarens bank férmedlat till den férmedlande
banken eller mottagarens bank.
Betalningens férfallodag 4ar den startdag for av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

genomfdrandet

Betalningsmottagare dr den betaltjanstanvindare till vars tillgdngliga konto
medel overfors.

Betalningsmottagarens serviceleverantér dr den bank eller det betalningsinstitut
som mottar medlen for betalningsmottagaren och overfor dem il
betalningsmottagarens konto eller forvarar dem sd att betalningsmottagaren har
tillgang till dem.

Betaltjanstanvéandare dr den som pa basis av ett avtal med banken kan anvidnda
betaltjansten eller betaltjansternai egenskap av betalare eller betalningsmottagare
eller i bdda egenskaperna.

Betalningstransaktion ar en atgéard varigenom medel Gverfors, lyfts eller
stalls till férfogande.

Betalningsuppdrag 4r en order som betaltjanstanvdndaren ger sin bank att
genomfora en transaktion till exempel som kontooverféring. Genomférandet
av  betalningsuppdraget innehdller tjansteleverantdrens atgarder for
handlédggning av uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dér tjansteleverantéren pa begaran
av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag som géller ett
betalkonto hos en annan tjansteleverantor.

Annan betalning &4r ett betalningsuppdrag i vars genomférande deltar
betalarens eller mottagarens tjansteleverantér utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller som genomfors i annan valuta dn euro
eller EES-valuta.

Med annan valuta avses en annan valuta dn euro eller valuta inom EES-
omradet.

Bankdag &r en dag ndr banken &r 6ppen sa att den & sin sida kan utfora
betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar fran mandag till fredag féorutom helgdagar
i Finland, sjalvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.

identifierar

Bankforbindelse &r BIC-kod eller annan bankkod

betaltjanstanvandarens bank.

som

Snabborder &r en betalningsorder som i betalarens bank hanteras primart i
forhallande till andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank ansvarar
dock inte fér att ilremissan férmedlas till mottagarens bank snabbare dn inom
den tid som avses i dessa villkor.

Girering dr en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag &r inte dagen ndr medlen fér betalningen finns till
betalningsmottagarens forfogande och inte heller referenstidpunkten for
ranta. Praxisen med utldndsk valuteringsdag varierar i olika lander. Utldndsk
valuteringsdag vid Andra betalningar dr dagen nar medlen for betalningen
overfors till den férmedlande banken eller mottagarens bank.

Stark autentisering ar elektronisk identifiering av en betaltjdnstanvandare
dér identifikationsuppgiftens konfidentialitet skyddas och en sadan metod
anvands som grundar sig pd minst tvd av de tre foljande av varandra
oberoende alternativen:

d) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren kanner till;
e) ndgonting som endast betaltjanstanvandaren har tillgéng till;
f)  en egenskap som identifierar betaltjanstanvandaren.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utover betalarens
tjdnsteleverantér och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
overforingen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor.

3. BEKRAFTELSE AV UPPGIFTER OM BETALNINGSMOTTAGARE

Betalningsmottagaren godkénner att banken har ratt, men inte skyldighet,

att utan hinder av banksekretessen pd begdran Overlata information till

betalarens bank om huruvida

e betalningsmottagarens konto &r ett giltigt konto, till vilket betalningen
kan tas emot.

e uppgifterna ominnehavaren till betalningsmottagarens konto motsvarar
de uppgifter som betalaren kanner till.

Det samtycke till dverldtelse av uppgifter om betalningsmottagaren som
betalningsmottagaren har gett genom att godkdnna dessa villkor tillimpas
till den del de ovan ndmnda uppgifterna inte lamnas ut till betalaren eller
betalarens bank med stéd av lagen.

4. LAMNANDE AV INFORMATION FOR BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ldmna banken de uppgifter
som behovs for att genomfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
genomfdrandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdrags-
blanketten eller bekréfta uppdraget med en personlig eller féretagsspecifik
kod som banken har gett eller pa annat med banken &verenskommet satt.
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Om betalkontot kan anvdndas via ett datanat kan betalaren initiera en betal-
ningstransaktion dven via en leverantor av betalningsinitieringstjanster.

Betalaren ska lamna minst féljande uppgifter:
e uppgifter om betalaren
betalarens namn
nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och fédelseort,
kundnummer som erhdllits av betalarens bank, personbeteckning eller
foretagets eller ndgon annan sammanslutnings registreringsnummer
(vid betalning frdn konto kan betalarens bank till denna del komplettera
betalningsuppgifterna fran sitt eget system, varvid betalaren inte behdver
ldmna dessa uppgifter separat)
numret pa det konto som debiteras
uppgifter om betalningsmottagaren
betalningsmottagarens namn och adress
bankforbindelse (till exempel BIC-kod)
kontonummer (till exempel i IBAN-format)
betalningens valutaslag
betalningens  belopp
bankférbindelseprogram
betalningssétt (till exempel girering/betalningsorder/ilremissa)
uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader
ovriga uppgifter som banken behover for att kunna férmedla betalningen.

samt forfallodag om man anvédnder ett

Dessutom kan betalarens bank erbjuda betalaren mojlighet att ldmna en
identifieringsuppagifttill betalningsmottagarenombetalningen (ettreferensnummer
eller meddelande) eller forutsatta att en sadan identifieringsuppgift lamnas.

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogéra fér medlens
ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifter enligt fér ordningar, meddelanden och be-
stdmmelser om internationella sanktioner och krava att betaltjanstanvandaren lam-
nar ytterligare uppgifter om betalningar. Banker och betalningssystem som handlag-
ger betalningen kan med stod av etableringslandets lagstiftning eller ingdngna avtal
vara skyldiga att ldmna uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag &r korrekt. Betalarens
bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida inte annat
avtalats. Om banken dock vid mottagningen av ett uppdrag upptécker ett fel i
uppdraget, ska den i man av mojlighet underratta betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgdende fran
kontonummer och bankférbindelse, oavsett om betalaren dédrutdver ldmnat
andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sarskild

overenskommelse med sin bank.

Om betalaren inte uppgett formedlingssatt for betalningen har betalarens bank
ratt att vélja formedlingssattet eller agera enligt punkt 7.

Banken anvander stark autentisering om betalaren:

1) anvander sitt betalkonto via ett datanit;
2) initierar en elektronisk betalningstransaktion;
3) via en distanskanal genomfor en atgard som kan vara forknippad med en

risk for missbruk.

Banken kan avvika fran stark autentisering om sa faststdlls i kommissionens
tekniska standarder for tillsyn som har getts med stéd av artikel 98 i direktivet
om betaltjanster.

5. MOTTAGANDE AV BETALNINGSUPPDRAG OCH INLEDANDE AV
GENOMFORANDET

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank pa sétt
som banken godkanner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits annan dag
an bankdag &r féljande bankdag. Om genomférandet av ett betalningsuppdrag
forutsatter mer information av betalaren, anses betalningsuppdraget ha mottagits
ndr betalarens bank har mottagit de begdrda uppgifterna. En forutsattning i
Andra betalningar ar dessutom att startdagen &r en bankdag i alla stater dar
de i betalningsféormedlingen deltagande bankerna befinner sig. Betalaren kan
inte faststélla startdagen for betalningsuppdraget pa en framtida forfallodag om
betalaren inte ger uppdraget via ett bankforbindelseprogram for foretag.

Om genomférandet av betalningsuppdraget forutsétter valutatransaktion anses
uppdraget mottaget forst efter att de nédvéndiga valutatransaktionerna gjorts.

Betalaren dr skyldig att ersdtta banken for kostnaderna for valutatransaktion
eller annullering av den om betalaren aterkallar uppdraget efter att banken
borjat genomféra valutatransaktionen.

Banken dr emellertid inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om
banken inte for betalningens valuta noterar en sadan kurs som banken
anvédnder i betalningsformedlingen. Banken kan lata bli att formedla
betalningen dven av annan motiverad orsak som hanfor sig till valutan.

Faststdllandet av betalningens startdag meddelas pa S-Bankens webbplats.

Betalaren som anvander bankférbindelseprogrammet och betalarens bank
kan separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds
pa en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare dn de
ndmnda dagarna. Om den av betaltjanstanvdndaren angivna forfallodagen
inte ar bankdag, ar startdagen foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i
betalningsuppdraget har angett en forfallodag som ar tidigare &n startdagen,
genomfor anvdndarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, sdvida inte betaltjdnstanvdandaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning &r betalarens bank, den férmedlande
banken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens
dndamadl eller av betalningen foéranledda tidskrav eller andra specialkrav,
savida inte annat foljer av lagstiftning.

6. MEDEL SOM BEHOVS FOR ATT UTFORA BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Betalaren dr skyldig att se till att det konto som ska debiteras vid debiteringstid-
punkten innehdller behovliga medel for betalningen och serviceavgiften samt
for kostnaderna som orsakas av nédvéndiga valutatransaktioner.

7. BETALNINGSUPPDRAG SOM LAMNAS OUTFORDA

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag eller

formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna
4 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel fér formedling av
en betalning, anvdndning av kontot av annat skal ar férhindrad eller det finns
annan befogad anledning att inte utféra uppdraget, ar betalarens bank inte
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning kan exempelvis vara att betalaren, betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens bank ar foremal for sadana internationella sanktioner
som banker som deltar i formedlingen av betalningen ska ta hansyn till pa
grund av lag eller ett avtal eller av nagot annat skal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvdndarna om att betalningen
forkastats i enlighet med punkt 3.4 i de allménna kontovillkoren, savida inte
ett sddant meddelande &r forbjudet enligt lag.

Banken kan neka en leverant6r av betalningsinitieringstjdnster tillgang till
ett betalkonto om det finns en sddan motiverad orsak till nekandet som
hanfor sig till att den aktuella leverantoren av betalningsinitieringstjanster har
anvant ett betalkonto pa ett obehdrigt eller svikligt satt. Banken meddelar
betalaren om nekandet och grunderna for detta pa dverenskommet satt, om
det inte av sdkerhetsskal &r motiverat att lata bli att meddela detta eller det
ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersdnda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betalningen,
betalaren, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens bank eller
den formedlande banken &r foremal for internationella sanktioner eller
anvandning av kontot av ndgot annat skél ar férhindrad eller banken inte
uppfyller sin utredningsskyldighet om medlens ursprung och syfte.

8. ATERKALLANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Betalaren har inte rdtt att aterkalla ett betalningsuppdrag som denne gett
banken efter att betalarens bank har mottagit betalningsuppdraget.

En kund som anvander satsoverforingstjansten kan dock aterkalla betal-
ningsuppdraget genom att underrdtta banken per telefon senast pa den
bankdag som foregar forfallodagen samt genom att bekréfta dterkallandet
skriftligt under bankens eller tjanstens 6ppettider inom den tidsfrist som ban-
ken meddelat. Betalaren har dock inte rdtt att aterkalla eller dndra ett till
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banken givet betalningsuppdrag efter att banken borjat genomfora betalnings-
uppdraget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utford betalning. Om
en betalningstransaktion initieras via en leverantér av betalningsinitieringstjanster
kan betalaren inte aterkalla betalningsuppdraget efter att samtycke till att betal-
ningsuppdraget initieras har getts till leverantéren av betalningsinitieringstjénster.
9. TIDTABELL FOR GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG
Betalarens bank debiterar betalningen frdn betalarens konto pa betalningens
startdag. Om betalningsuppdraget givits med ett bankférbindelseprogram for
foretag, debiterar banken betalningen frdn betalarens konto pa den férfallodag
som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte 4r en bankdag debiteras
betalningen den bankdag som narmast foljer efter forfallodagen.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pa
angiven forfallodag pa grund av avsaknad av medel, felaktigt uppdrag eller att
anvandningen av kontot &r férhindrad pa grund av annan orsak kan betalarens
bank debitera betalningen fran betalarens konto inom tre (3) bankdagar efter den
forfallodag som angetts i uppdraget. D &r uppdragets startdag i stéllet for den
forfallodag som anvandaren angett den bankdag da kontot innehaller tillrdckliga
medel for debitering av betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av fordrojningen. Om
uppdraget inte har kunnat genomforas inom ovan ndmnda tid, banken annulerar
betalningsuppdraget och meddelar detta till kunden.

Banken har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att fa
nodvéndiga tilliggsanvisningar eller tilliggsuppgifter.

9.1. EES-betalningar

Utgaende betalningar

Né&r betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot for betalningsmottagaren senast den fjarde bankdagen efter startdagen.

Né&r betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens bank senast den
fiarde bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget getts i pappersform kan de ovan ndmnda tider fér genomférande
forlangas med hogst en bankdag.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 4
avsedda uppgifter som behovs for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens
konto och att de nddvéndiga valutatransaktionerna gjorts.

9.2. Andra betalningar

Utgédende betalningar

Om betalningsuppdraget inte getts med bankforbindelseprogrammet borjar
betalarens bank genomfora betalningsuppdraget senast pd foljande bankdag
efter att banken mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig utanfor EES 6verfor betalningsmot-
tagarens bank medlen till betalningsmottagaren enligt lagstiftningen i det land dér
betalningsmottagarens bank befinner sig samt enligt avtalet betalaningsmottaga-
ren och dennes bank.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar pa betalningsmottagarens
konto omgaende nar medlen har betalats in pa betalningsmottagarens bankkonto
och mottagarens bank har fatt den information som behdvs for att betala in
beloppet, och nédvéandiga valutatransaktioner har utforts.

Om en betalning krdver valutavéxling till eller fran en annan valuta betalas medlen
in pa det konto som har uppgetts i uppdraget senast dagen efter den dag som
medlen har betalats in pd betalningsmottagarens bankkonto och mottagarens
bank har fatt den information som behdovs for att betala beloppet.

10. INFORMATION SOM LAMNAS TILL BETALNINGSMOTTAGARENS
BANK OCH BETALNINGSMOTTAGAREN

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 4 i dessa villkor uppraknade upp-
gifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen formedlas
ocksa 6vrig information som behdvs for betalningsférmedlingen. Vid gireringar

ar betalarens namnuppgift som férmedlas namnet pa den kontoinnehavare
som betalar.

Om en bank utanféor EES-omrddet deltar i genomférandet av
betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens bank i Finland skyldig
att ge betalningsmottagaren endast de uppgifter som férmedlats i
betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottagaren information
om betalningstransaktionen pa separat Overenskommet sétt. Banken
ar inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en personkunds
identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som ldmnats for att
identifiera betalaren.

11. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR SOM GALLER TJANSTE-
LEVERANTORENS GENOMFORANDE AV BETALNINGSUPPDRAG

Banken dr inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om banken inte
for betalningsuppdragets valuta noterar en sddan kurs som banken anvander
i betalningsférmedlingen.

11.1. EES-betalningar

Betalarens banks ansvar fér genomférandet av en betalning upphér nar
den information som géller betalningen har sénts till betalningsmottagarens
bank och betalningens belopp 6verforts till kontot i betalningsmottagarens
bank. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa
villkor, ar betalarens bank skyldig att ersdtta betalaren utgifterna som
debiterats for betalningstransaktionen och rantan som betalaren blivit
tvungen att erldgga eller som denne inte fatt pa grund av bankens drojsmal
eller fel. Om betalaren inte dr konsument ar betalarens bank skyldig att som
ersattning till betalaren betala hogst den drojsmélsranta som avses i 4 § 1
mom. i rantelagen.

Betaltjanstanvdndaren ska underrdtta sin bank om en icke genomférd
eller en felaktigt genomford eller en obehorig betalningstransaktion
utan onddigt dréjsmal efter upptdckten. Om betaltjanstanvandaren ar
konsument ska han i vilket fall som helst gora anmailan senast inom
13 maénader efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades hans konto eller beloppet krediterades hans konto. Tidsfristen
borjar inte [6pa om betaltjanstanvdndarens bank inte pa ett éverenskommet
satt lamnat anvédndaren information om betalningstransaktionen. Om
betaltjanstanvandaren inte ar konsument ska anmélan om ovan namnt eller
annat fel goras inom tre (3) manader.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller felaktigt eller
obehérigt utférd av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan
onddigt drojsmal till betalaren dterbetala det fran betalarens konto debiterade
beloppet.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa
villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta betalaren i forsta hand for ranta
och utgifter som betalaren blivit tvungen att erldgga pa grund av drojsmalet
eller felet.

Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument och betalningstransaktionen
genomforts felaktigt av orsak som beror pa banken ersétter banken réntan
som betalaren varit tvungen att erligga pa grund av dréjsmalet. Banken
aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betalningstransaktionen
debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pévisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor. Da ska betalningsmottaga-
rens bank omedelbart 6verfora betalningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens betalkonto eller stélla beloppet till hans férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte betalat medlen till betalningsmotta-
garens konto inom den tid som anges i punkt 9.1 i dessa villkor, dr betal-
ningsmottagarens bank dessutom skyldig att ersatta utgifterna som for be-
talningstransaktionen debiterats fran betalningsmottagaren och rantan som
betalningsmottagaren blivit tvungen att erligga eller som denne férlorat pa
grund av drojsmal eller fel som beror pa betalningsmottagarens bank. Om
betalningsmottagaren inte dr konsument dr betalningsmottagarens bank
skyldig att som ersattning for rantan som betalningsmottagaren erlagt betala
hogst den drojsmdlsranta somavses i 4 § 1 mom. i rantelagen.
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Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till rinta om en betalning blivit outférd eller felaktigt utférd av orsak som
beror pa anvandaren. Betaltjanstanvdndaren har inte heller ritt att fa ersattning
for att en betalning blivit férdréjd om dréjsmélet beror pd anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomfoérandet av en betalning om betalningen
inte har utforts pa grund av att betalaren ldmnat banken felaktiga eller
ofullstdndiga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte foér handlande eller betalningsférmaga av
betalningsmottagarens bank.

11.2. Andra betalningar

En bank som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget ansvarar inte for
handlande eller betalningsformaga av andra parter som deltar i genomférandet
av uppdraget.

Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till dterbetalning av medel eller serviceavgifter
eller till rinta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av orsak som
beror p& anvandaren. Betaltjdnstanvandaren har inte heller ratt att fd ersattning
for att en betalning blivit fordréjd om drojsmélet beror pa anvandaren.

Betaltjanstanvindaren ska underrdtta sin bank om en obehérig, icke genomford
eller felaktigt genomford betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter
upptédckten. Betaltjanstanvandaren ska i vilket fall som helst gora anmélan senast
inom tre (3) manader efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades hans konto eller beloppet krediterades hans konto.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller felaktigt eller obehorigt
utférd av orsak som beror pd banken, ska betalarens bank utan onodigt dréjsmal
till betalaren &terbetala det fran betalarens konto debiterade beloppet. Om
betalningstransaktionen genomforts felaktigt av orsak som beror pd banken
ersatter banken rdntan som betalaren varit tvungen att erligga pa grund
av drojsmdlet. Banken aterbetalar hdrvid inte kostnaderna som banken for
betalningstransaktionen debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Utgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget skickas inom tidsfristen som
avses i punkt 9.2 och att betalningsuppdraget enligt uppdraget som betalarens
bank fatt stéllts till forfogande for den férmedlande banken som banken eller
betaltjanstanvédndaren valt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av betalningen efter att
informationen som géller betalningen och tédckningen overforts till den
formedlande banken.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen éverfors till betalningsmot-
tagarens konto enligt punkt 9.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for
att betalningen inte genomférs av orsaker som beror péd betalaren, betalarens
bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagaren.

12. SPARNING AV BETALNINGSTRANSAKTION

12.1. Betaltjanstanvandaren ar konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens begdran genast forsoka spara
betalningstransaktionen och dérefter underratta anvandaren om resultaten.

Om betaltjdnstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen
skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock
genom skdliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

12.2. Betaltjanstanvandaren ar inte konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts
felaktigt av orsak som beror pd banken, ska banken pa betaltjdnstanvandarens
begdran genast forsoka spara betalningstransaktionen och dérefter underratta
anvdndaren om resultaten. For ovrigt dr banken inte skyldig att spara
betalningstransaktionen.

13. KORRIGERING MED ANLEDNING AV BANKENS MISSTAG

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tekniska fel-
skrivningar som skett vid férmedling av betalningar och som beror pa bankens
misstag, &ven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens kon-
to. Banken férsoker fa felet korrigerat s& snart som mojligt efter upptackten men
dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken underrattar kontohavaren

om felet och korrigeringen utan drojsmal. Korrigeringen av ett fel far inte
utan kontohavarens samtycke medfora att kontot évertrasseras.

14. SKADESTANDSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Betaltjanstanvandarens bank dr skyldig att ersdtta anvdndaren endast
den direkta skada som orsakats genom att anvdndarens bank vid
betalningsférmedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlagen
eller de héar villkoren. Till siddana direkta skador hor ndédvandiga
utredningskostnader som anvédndaren haft for utredning av felet eller
forsummelsen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning fran banken for direkt skada,
sdvida anvandaren inte underrdttar banken om felet inom skalig tid fran det
att anvandaren upptédcker eller borde ha upptéckt felet. Om det &r fraga
om en EES-betalning dr banken skyldig att, utdver direkta skador, ersatta
rantor och kostnader enligt avsnitt 11.1 i dessa villkor. Betaltjanstanvandaren
ansvarar for alla skador som uppkommer dérfér att banken inte kan férmedla
en betalning pa grund av att medel for genomforing av betalningsuppdraget
saknas, kontoavtalet har upphort att gélla eller kontoanvdndningen &r
forhindrad samt for skador som betaltjanstanvdndaren orsakat genom
lagstridiga eller avtalsstridiga handlingar.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats
betaltjanstanvandaren eller tredje part till foljd av fel eller férsummelse som
skett vid betalningsformedling.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar heller inte fér skador om betalningen inte férmedlas
eller sénds tillbaka eller férsenas pa grund av att betalningen, betalaren
eller betalningsmottagaren eller en sammanslutning som hor till samma
koncern som betalaren eller betalningsmottagaren eller dar betalaren eller
betalningsmottagaren har faktiskt bestimmande inflytande, direkta eller
indirekta dgare till betalaren eller betalningsmottagaren, styrelsemedlem
eller verkstallande direktor eller (efter bankens bésta kdnnedom) direktor,
medarbetare, person med firmateckningsratt eller nagon annan representant
for ovanstadende parter dr foremdl for internationella sanktioner

Betaltjanstanvandaren ska vidta skdliga atgdarder for att begrdnsa sin
skada. Om betaltjanstanvdndaren férsummar detta, ansvarar den sjélv for
en motsvarande del av férlusten. Skadestand som banken blivit skyldig
att betala pa grund av ett forfarande som strider mot lagen eller det har
avtalet kan jamkas, om skadestandet dr oskaligt med hansyn till orsaken
till 6vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att forutse och hindra
uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Nér betaltjdnstanvdandaren inte ar konsument ansvarar betalarens bank,
den férmedlande banken eller betalningsmottagarens bank under i inga
forhallanden for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till folid av fel som skett vid
betalningsférmedling. Aven en skada som orsakats av begransning av skada
betraktas som medelbar skada.

Om betaltjanstanvandaren som inte dr konsument bestrider att denne har
gett sitt godkdnnande for att genomfora betalningstransaktionen ska denne
kunna visa att godkdnnandet inte har getts. Om betaltjanstanvandaren
hdvdar att betalningstransaktionen har genomforts pa fel satt ska denne
kunna visa det intraffade felet.

Aven de andra partnerna som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget
har rétt att dberopa ansvarsbegransningarna enligt dessa villkor.

15. UPPHORANDE AV BETALNINGSFORMEDLING

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjansteavtal upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller havs dr det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fére utgangen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dér startdagen eller den anmélda forfalloda-
gen infaller efter avtalets upphdrande. Om att sadana betalningar inte ge-
nomforts dr banken inte skyldig att meddela enligt punkt 7.

Om en betaltjdnstanvdndare vasentligen bryter mot dessa villkor eller anvén-
derivillkoren avsedda tjdnster pd ett satt som strider mot deras anvandnings-
dndamal eller mot lag eller god sed, har banken rétt att omedelbart upphora
med betalningsférmedlingen.
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16. AVGIFTER OCH ARVODEN

Betaltjdnstanvandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken
de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller éverenskommits
separat. Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena
fran betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren &r skyldig att ersatta banken for kostnaderna som nédvandiga
valutatransaktioner orsakat.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for sparning
av betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om betaltjanstanvéndaren
har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppagift.
Banken har dock alltid ratt att fran betaltjdnstanvdndaren debitera de
kostnader som banken till folid av sparningen maste betala till betalarens
eller betalningsmottagarens serviceleverantér som deltagit i genomférandet
av betalningstransaktionen och som finns utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Om betaltjdnstanvandaren inte dr konsument har banken
dessutom alltid ratt att for utredning av betalning och dteranskaffning av medel
debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan fér ogrundad
utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen visar sig vara
helt korrekt genomford. Banken har dessutom rétt att fran betaltjanstanvéandaren
debitera de kostnader som banken till foljd av utredningen maste betala till en
annan av betalarens eller betalningsmottagarens serviceleverantérer som deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen.

Om banken och betaltjanstanvdndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
dterkallas senare dn den tid som avses i punkt 8 i dessa villkor, har banken
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av
betalningsuppdrag. Om betaltjanstanvdndaren inte &r konsument har banken
ratt att dven i andra situationer debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista
for aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut avgifter och arvoden enligt prislistan for meddelandet
om att betalningen har avvisats.

Om férmedlingen av betalningen orsakar andra kostnader har betalarens bank i
efterskott rétt att fran betalaren fa erséttning for kostnaderna.

16.1. EES-betalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens om
att avgifter och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras fran betalningens
belopp. Fran beloppet fér en inkommande betalning avdrar S-Banken avgifter
och arvoden enligt sin géllande prislista.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och
arvoden som deras bank tar ut for genomforandet av en betalningstransaktion.

16.2. Betalningar i annan valuta inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera for de avgifter och arvoden
som deras bank tar ut fér genomférandet av en betalningstransaktion. En betalning
formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp. Betalningsmottagaren och
betalningsmottagarens bank kan avtala om att det frdn betalningsbeloppet gors
avdrag for de avgifter och arvoden som betalningsmottagarens bank tar ut. Fran
beloppet av en inkommande betalning gor S-Banken avdrag for avgifter och
arvoden enligt sin géllande servicetariff.

16.3. Betalningar dér betalarens eller betalningsmottagarens bank finns i ett
land utanfér EES

Betalaren och betalningsmottagaren kan komma 6verens om serviceavgifter och

arvoden for genomforande av betalningstransaktioner.

Betalaren kan i betalningsuppdraget meddela att denne och betalningsmottaga-
ren har kommit 6verens om att alla tjansteleverantérer som deltar i genomféran-
det av betalningstransaktionen kan dra av sina kostnader och arvoden fran det
belopp som krediteras betalningsmottagaren.

Betalaren kan dven meddela banken att denne betalar alla kostnader for genom-
forande av betalning.

Banken ansvarar inte for om mottagarens bank eller den férmedlande banken
utanfor EES inte iakttar det debiteringssatt for arvoden som kunden har valt.

Pa de delar av en betalningstransaktion som genomfors utanfor EES kan dven
andra kostnader tillkomma.

17. VALUTAKURSPRAXIS

Den kurs som anvdnts foér att genomfora betalningsuppdraget ar den
valutakurs som banken uppgett vid behandlingstidpunkten, om inte annat
avtalats. Andringarivalutakursen tillimpas genast utan férhandsmeddelande.
Banken ser till att de valutakurser och uppgifter om kurspraxis som
anvénds vid betalningar och betalningsférmedling finns tillgangliga pa sina
kundtjanststéllen eller elektroniskt for betaltjanstanvéndaren.

Banken meddelar betalaren om den anvanda valutakursen skriftligen
eller elektroniskt efter att betalningstransaktionen har genomforts i enlighet
med punkt 3.2 i de allmédnna kontovillkoren.

En EES-betalning eller annan betalning som dterbetalas till betalaren krediteras
betalarens konto enligt kdpkursen vid tidpunkten for dterbetalningen om
inte annat har avtalats. Betalarens bank ar dock inte skyldig att anvénda en
battre kurs dn kursen som anvandes pd startdagen fér genomférandet av
uppdraget.

18. ANDRING AV SERVICETARIFFEN OCH VILLKOREN FOR
BETALNINGSFORMEDLING

Banken har ratt att dndra sin servicetariff och dessa villkor pa det satt
som avtalats i de allmanna kontovillkoren. En dndring av dessa villkor och
servicetariffen géller ocksa de uppdrag som ldmnats till banken innan men
som genomfors efter att dandringen har tratt i kraft.

19. TILLAMPNING AV DE ALLMANNA KONTOVILLKOREN

Till 6vriga delar ska pa dessa villkor tillimpas de allmédnna kontovillkoren for
konsumenter, om betaltjanstanvandaren &r en konsument, och de allmanna
kontovillkoren for foretag och organisationer, om anvédndaren inte ar en
konsument.

VILLKOR OCH BEHANDLINGSTIDER FOR UTLANDSGIRERINGAR

En utlandsgirering dr en betalningstransaktion i ndgon annan valuta &n euro
eller en betalningstransaktion i euro dar betalarens eller mottagarens bank
ligger utanfor SEPA-omradet.

Information om de valutor och deras kurser som anvéands vid utlandsgireringar
finns i webbanken under punkten Valutakurser.

Behandlingstider for utgdende utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekréftas fore klockan 15.30 pa
en bankdag behandlas under innevarande dag. Utlandsgireringar i euro som
bekraftas fore klockan 16.00 péd en bankdag behandlas under innevarande
dag. Betalningar som bekraftas efter dessa klockslag behandlas nésta
bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som bekréftas fore klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som bekréftas fore klockan 13.30 pa nyarsafton
och skartorsdag behandlas under innevarande dag.

Behandlingstider for inkommande utlandsgireringar

Utlandsgireringar i annan valuta &n euro som inkommer for innevarande valu-
teringsdag fore klockan 15.30 pa en bankdag behandlas under innevarande
dag. Utlandsgireringar i euro som inkommer for innevarande valuteringsdag
fore klockan 16.00 pa en bankdag behandlas under innevarande dag. Betal-
ningar som inkommer efter dessa klockslag behandlas nésta bankdag.

Utlandsgireringar i annan valuta dn euro som inkommer fore klockan 13.00
och utlandsgireringar i euro som inkommer fére klockan 13.30 pa nydrsafton
och skartorsdag behandlas under innevarande dag.

Uppféljning av betalning

Betalningar som &nnu inte behandlats av banken fors in pa férteckningen
Betalningar som forfaller och en téckningsreservering for betalningsbeloppet
gors pa kontot. Nar betalningen har behandlats av banken forsvinner tack-
ningsreserveringen och en kontotransaktion skapas.
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KONTON OCH BANKKODER

Kontoutdrag

Kontoutdrag tillgéangligt pa webbanken Ingen avgift
Kontoutdrag till adress i Finland 1,50 €/st.
Kopia av kontoutdrag 20 €/st.
Kontoutdrag till adress i utlandet 20 €/st.
Swift kontoutdrag, inkommande och utgaende 35 €/konto/mén.
Transaktionsforfragan

Via webbtjansten Ingen avgift
Transaktionsutdrag bestallt hos S-Bankens Foretagstjanst 20 €
Overtrassering av konto

Overtrasseringsavgift/kontodvertrassering 4,50 €/st.
For varje anmérkning pd tillgodohavande debiteras 5€

For bankens tillgodohavande som har uppstétt pa grund av dvertrassering av konto tas en lagenlig
drojsmalsranta ut pa det dvertrasserade beloppet utover dvertrasseringsavgift och pdminnelseavgift.

Tidsbundna konton
Avslutande/uppsagning av S-Tidsbundet konto fore [6ptidens utgang 2 % av kapitalet, minst 50 €

Webbankskoder

Med bankkoder kan du skéta drenden pa webbanken for féretag och S-Bankens Foretagstjénst.
Ménadsavgift for webbtjansten 10€

Manadsavgift for avtal om bankkoder for

betalningsférmedlingstjanster 100 €

Fornyande av bankkoder 5€

Fornyande av kodtabell 5€

Byte av losenord via S-Bankens Foretagstjanst 5€

BETALNINGAR

Utgaende betalningar

Girering (inom SEPA-omradet) Avgiftsfri
Utlandsgireringar

¢ Kunden betalar sin egen banks kostnader 7 €/st.

o Kunden betalar alla kostnader for betalningsformedling 29 €/st.

Om den serviceavgift som S-Banken tagit ut av kunden inte récker till for att tacka korrespondent-
bankens/-bankernas kostnader, har banken ritt att i efterhand ta ut differensen mellan bankernas
faktiska kostnader och den betalda serviceavgiften.

Inkommande betalningar

Inkommande girering (inom SEPA-omréadet) Avgiftsfri
Valutabetalning (bankens avgift for betalningsférmedling

tas inte ut for inkommande betalningar pa under 20 €) 5 €/st.
Utgéende utlandsgirering returnerad fran en utldndsk bank 10 €
Kvitton

Separat kvitto bestallt i efterhand per telefon pa S-Bankens

Foretagstjanst 10 €
Kvitto som skickas per post pa bestallning pa webbanken 5€

Meddelande om forkastad betalning
Per brev till adress i Finland eller pa webbanken 5,50 €/st.

Utredningsarbete rérande betalning
Utredningsarbete rérande konto eller betalning 100 €/timme

Vid utredning av betalning debiteras S-Bankens kostnader samt eventuella utredningskostnader
vid andra finansiella institut som &r delaktiga i betalningsuppdraget. Om utredningsbehovet beror
pa S-Banken, debiteras endast eventuella utredningskostnader vid finansiella institut utanfor EES.

Bradskande uppdrag

For bradskande uppdrag debiteras bade
den i servicetariffen angivna avgiften och ett
expresstillagg per paborjad 15-minutersperiod 20€

Ovriga tjanster

Upplaggningsavgift for konto for hyresgaranti 40 €
Pantsattning av insattning som sdkerhet for fordran 60 €
Intyg som kunder begér, till exempel saldointyg 30€

Servicetariff for betalningstjanster for foretagskunder

Géller fran 26.4.2024.

ELEKTRONISKA BETALNINGSTJANSTER
Manadsavgift for Web Services-bankférbindelse

Utgaende betalningar

Girering (inom SEPA-omradet)

Referenséverforing

Meddelandedverforing

Loner och pensioner

Valutabetalning (EUR + 6vriga valutor)

¢ Kunden betalar sin egen banks kostnader

e Kunden betalar alla kostnader for betalningsférmedling
Inrikes expressbetalning

Valutabetalning som expressbetalning (EUR + 6vriga valutor)
¢ Kunden betalar sin egen banks kostnader

e Kunden betalar alla kostnader for betalningsférmedling

Inkommande betalningar

Girering (inom SEPA-omradet)
Referenséverforing

Meddelandedverforing

Utrikes expressbetalning (EUR + 6vriga valutor)

Bankens avgift for betalningsférmedling tas inte ut for inkommande betalningar pa under 20 €

Inrikes expressbetalning
Kontouppgifter

Maskinlasbart kontoutdrag
Saldo- och transaktionsforfragan

E-fakturering

Ibruktagningsavgift

Utskickstjanst

Mottagningstjanster

Utgéende e-faktura

Inkommande e-faktura

Utgéende mottagningsforslag (RP)

*) debiteras i samband med transaktionen
**) priserna inkluderar moms 24 %

Servicecentral
Ibruktagandeavgift fér bankférbindelse och tjanster

E-betalningstjanst
Ibruktagningsavgift
Anvéndningsavgift/man.
Inkommande e-betalning
Aterbetalning av e-betalning

Elektronisk identifieringstjanst
Ibruktagningsavgift
Anvédndningsavgift/man.
Inkommande e-identifiering

**) Priserna inkluderar moms 24 %

S-Banken Abp forbehdller sig rétten till dndringar.

KONTAKTUPPGIFTER:
S-Banken Abp

PB 77,

00088 S-GRUPPEN

Telefon: 010 765 8703 (Ina/mta)
ma-fr kl. 9-16

s-banken.fi

Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3

15 €/man.

0,03 €/st.
0,13 €/st.
0,12 €/st.

7 €/st.*
29 €/st.*
15 €/st.*

30 €/st.
52 €/st.*

0,10 €/st.
0,30 €/st.
5 €/st.*

ingen avgift

0,25 €/st.
0,20 €/st.

15 €**

5 €/man.**
5 €/man.**
0,24 €/st.**
0,24 €/st.**
0,24 €/st.**

50 €

150 €
10€
0,38 €/st.
0,38 €/st.

230,64 €**
12,40 €**
0,47 €/st.**

S-Banken Abp | PB77| 00088 S-GRUPPEN | FO-nummer 2557308-3 | hemort Helsingfors | s-banken.fi
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Information om S-Bankens samtliga produkter
och tjanster samt dokument och villkor for dem

finns pa var webbplats pa
s-banken.fi




DU KAN LASA MER
OM OVERFORING
AV KUNDRELATION
PA VAR WEBBPLATS PA
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