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Handelsbankenin tunnistuspalvelun kayttooikeuden toimitusehdot tunnistusvilityspalvelulle

1 Tausta
Talla sopimuksella Sopijapuolet sopivat Tunnistustapahtumien valittdmisesta Luottamusverkossa Sopijapuolten valilla.

Sopijapuolet toimivat tunnistuspalvelun tarjoajina ja ovat rekisterdityneet Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
(jaljempana Viestintavirasto) yllapitdmaan rekisteriin, joka on maaritelty Vahvaa sdhkoista tunnistamista ja
luottamuspalveluja koskevassa laissa (617/2009).

Tahan sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Luottamusverkoston Kaytannesaantoja ja
Tietosuojakdytannetta.

Sopimus ei kasitd Tunnistustapahtumien valitysta rajat ylittavaan viranomaisasiointiin tarkoitettuun
tunnustautumiseen (elDAS-asetus).

2 Maaritelmat
Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiointipalvelulla Vilityspalvelun asiakasta, jolle Vilityspalvelu valittdd Handelsbankenilta saamiaan
tunnistamistietoja;

Kaytdnnesidannéilla Viestintaviraston suositusta nro 216/2017 S Luottamusverkoston kdytdnnesdannoiksi;

Luottamuksellisella tiedolla Sopijapuolen tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion tai niiden alihankkijoiden
luonteeltaan teknisia, kaupallisia tai taloudellisia tietoja, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka tulisi ymmartaa
sellaiseksi;

Luottamusverkostolla Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sdhkoisista luottamuspalveluista annetun lain
(617/2009, "Tunnistuslaki") 12 a §:ssé& tarkoitettua Viestintavirastoon ilmoituksen tehneiden tunnistuspalvelun
tarjoajien verkostoa;

Tietosuojakaytdnteelld Viestintdviraston antamaa suosituksen 216/2017 S liitettd henkilGtietojen kasittelysta
sahkoisen tunnistamisen Luottamusverkostossa;

Tunnistuslailla lakia vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista (617/2009);

Tunnistuspalvelulla Handelsbankenin vahvan sahkoisen tunnistamisen palvelua, jossa Tunnistusvalineen haltijat
tunnistetaan Tunnistusvalineen avulla;

Tunnistusperiaatteilla Tunnistuslain 14 §:n mukaista kuvausta, kuinka Sopijapuoli tdyttaa Tunnistuslaissa saadetyt
velvollisuutensa;

Tunnistustapahtumalla Luottamusverkossa valitettya Handelsbankenin ja Valityspalvelun valista tapahtumaa, joka
sisaltda Tunnistusvalineen haltijan sdhkoisen tunnisteen tai tiedot siitd sovitussa muodossa;

Tunnistusvalineella Handelsbankenin Tunnistusvalineen haltijalle myontamaa vahvaa sahkoistd Tunnistusvalinetta;

Tunnistusvalineen haltijalla luonnollista henkil6a, joka on Handelsbankenin asiakas ja jolle Handelsbanken on
sopimukseen perustuen mydntdanyt Tunnistusvalineen;

Vilityspalvelulla Vilityspalvelun palvelua, jossa Valityspalvelu valittaa Tunnistustapahtumia ja tunnistamistietoja
Tunnistuspalvelusta Asiointipalvelulle. Tassa sopimuksessa Valityspalvelulla tarkoitetaan myos toista
Tunnistusvalineen tarjoajaa, joka kdyttdaa Tunnistustapahtumaa vastaavan tai alemman varmuustason vahvan
sahkoisen tunnistusvalineen hakemiseen (ensitunnistuksen ketjuttaminen).

Svenska Handelsbanken AB Svenska Handelsbanken AB (julk), Osoite Puhelin SWIFT/BIC
Yhtidmuoto: julkinen pankkiosakeyhtio (julk) Suomen sivukonttoritoiminta Itamerenkatu 11-13 010 444 11* HANDFIHH
Hallituksen kotipaikka: Tukholma Y-tunnus 0861597-4 00180 Helsinki

Rekisterdity Ruotsin rahoitustarkastuksen

pitdméassa pankkirekisterissa *0,0835 €/puh.+
Organisaationro: 502007-7862 www.handelsbanken.fi 0,1209 €/min.

LEl: NHBDILHZTYCNBV5UYZ31



2019-05

Handelsbanken 2(7)

3  Sopimuksen tarkoitus

Tassa sopimuksessa Handelsbanken toimii Tunnistusvalineen tarjoajana ja Valityspalvelu vilityspalvelun tarjoajana.
Sopijapuolet ovat tehneet lain edellyttamat ilmoitukset Viestintdvirastolle ennen toiminnan aloittamista.

Vilityspalvelulla on oikeus valittda Tunnistustapahtumia ja Tunnistustapahtumassa saamiaan henkiltietoja
sahkoiseen tunnistukseen luottavalle Asiointipalvelulle, jos luottavalla osapuolella on lain ja Kdytdannesaantojen
perusteella oikeus kasitelld henkil6tietoja.

Vilityspalvelulla on oikeus kdyttda Tunnistustapahtumaa vastaavan tai alemman varmuustason vahvan sahkoisen
tunnistusvalineen hakemiseen Tunnistuslain 17 §:n mukaisesti (ensitunnistuksen ketjuttaminen).

Vilittdessaan Tunnistustapahtumia koskevia palveluja Luottamusverkostossa Sopijapuolet kohtelevat toisiaan
syrjimattomasti ja tasapuolisesti.
Tama sopimus ei esta Sopijapuolia tekemésta vastaavanlaisia sopimuksia muiden tunnistuspalvelun tarjoajien kanssa.

Talla Sopimuksella ei ole tarkoitus muuttaa sellaisia Sopijapuolten Luottamusverkostoon liittyvia velvollisuuksia ja
oikeuksia, jotka perustuvat pakottavaan lainsdadantoon tai Viestintdviraston maarayksiin.

Sopijapuolet vastaavat Luottamusverkoston tekniseen kokonaisuuteen liitettavien palvelujensa sekd oman Tunnistus-
tai Valityspalvelunsa kehittamisesta seka madrittavat itsenadisesti kayttdehdot seka hinnat omille asiakkailleen ndiden
kanssa tekemissdan sopimuksissa (Tunnistusvéalineen haltijat ja Asiointipalvelut).

4 Tiedot Vilityspalvelusta ja sen edustajista

Teknisen rajapinnan avaamisen edellytyksené on, ettd Handelsbanken on rekisterdinyt Valityspalvelun
Handelsbankenin asiakasrekisteriin. Valityspalvelu on velvollinen toimittamaan Handelsbankenin pyytamat tiedot
yrityksesta ja sen edustajista.

5 Tunnistusvdlineeseen liittyvat estot ja rajoitukset

Handelsbankenin vahvan sahkdisen tunnistamisen tunnistamisvalineet ovat yleiskayttoisia eika niihin liity
Tunnistuslain 18 §:ssa tarkoitettuja estoja tai rajoituksia.

6 Tunnistustapahtuman vilityksen tekniset rajapinnat ja testausjarjestelyt

Handelsbankenin tarjoaa Tunnistustapahtumien valitykseen Viestintaviraston suosituksen mukaista OpenID Connect -
rajapintaa (OIDC). Handelsbanken julkaisee verkkosivuillaan Valityspalvelun kdyttoon rajapinnan palvelukuvauksen,
avaintenhallinta ja testausjdrjestelyn kuvaukset.

Teknisen rajapinnan avaamista varten Vilityspalvelu ilmoittaa Handelsbankenille kirjallisesti avaamisessa tarvittavat
tiedot.

Jos Tunnistustapahtumaa kadytetaan uuden tunnistusvalineen myontamiseksi (ensitunnistuksen ketjuttaminen),
ndiden Tunnistustapahtumien valitykseen kdytetaan erillista OIDC-yhteytta.

7 Tunnistustapahtuman hinta

Vilityspalvelu maksaa Handelsbankenille jokaisesta Handelsbankenin Valityspalvelulle valittamasta
Tunnistustapahtumasta korvauksen.

Korvauksen enimmaismadra on madritelty vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sdahkoisistd luottamuspalveluista
annetun lain 12c §:ssd ("Korvaus tunnistuspalvelun kayttdoikeudesta”). Korvauksen enimmaismaara on 1.4.2019
alkaen 3 senttid. Viestintdvirasto arvioi korvauksen tasoa vuosittain.

Jos Vilityspalvelu tarjoaa yhden Tunnistustapahtuman perusteella kertakirjautumisistunnon, jokainen Valityspalvelun
yllapitdman kertakirjautumisistunnon sisalla tapahtuva tunnistautuminen eri asiointipalveluihin on erillinen korvattava
Tunnistustapahtuma.
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Vilityspalvelun Handelsbankenille maksaman korvauksen suuruus on Tunnistuslaissa sdadetty tai viranomaisen
maaraama kulloinkin voimassa oleva enimmaiskorvaus. Jos korvauksen suuruutta ei ole sdddetty tai maaratty,
Vilityspalvelu maksaa Handelsbankenille Handelsbankenin palveluhinnaston mukaisen korvauksen. Korvaukseen
lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

8 Tunnistustapahtumista perittavan korvauksen laskutus

Vilityspalvelu hyvittdd Tunnistustapahtumista perittavan korvauksen suoraan Handelsbankenin ilmoittamalle tilille ja
kayttdmalla Handelsbankenin ilmoittamaa maksun viitettd ilman, etta Handelsbanken |dhettda Tunnistustapahtumista
laskua Vadlityspalvelulle. Tata laskutustapaa on kaytettdva, jos Valityspalvelu tarjoaa omille asiakkailleen
mahdollisuutta kdyttaa kertakirjautumisistuntoa.

Vaihtoehtoisesti Handelsbanken voi laskuttaa Tunnistustapahtumista perittdvan korvauksen kuukausittain
tapahtumakuukautta seuraavana kuukautena Vilityspalvelun Handelsbankenissa olevalta tililta. Valityspalvelu on
velvollinen huolehtimaan, ettd sovitulla palvelumaksujen veloitustililla on palvelumaksujen veloittamiseen tarvittavat
varat.

Jos Vilityspalvelulla ei ole tilia Handelsbankenissa, Handelsbanken voi laskuttaa korvauksen paperilaskulla tai Finvoice-
muotoisella verkkolaskulla. Laskutusvaihtoehto edellyttad, ettei Valityspalvelu aseta vaatimuksia laskun tietosisallolle.
Verkkolaskutus edellyttaa lisaksi, ettd Valityspalvelun kayttama verkkolaskuoperaattori ottaa vastaan verkkolaskuja
Handelsbankenilta. Sopijapuolet sopivat laskutuksessa kdytettavistad osoitteista ja laskutusjaksosta.

Jokainen Handelsbankenin ja Vilityspalvelun vélinen OICD-yhteys on oma laskutuskokonaisuus.

9 Tunnistuspalvelun palvelutaso

Sopijapuolten tavoitteena on, ettd Sopijapuolten Tunnistustapahtumien valitykseen osallistuvat palvelut ovat kaytossa
24 tuntia vuorokaudessa seitsemadna paivana viikossa pois lukien huollot, palvelun paivitys, yllapito sekd mahdolliset
hairié- ja vikatilanteet.

Sopijapuolet kohtelevat palvelutason osalta toisiaan tasapuolisesti ja syrjimattdmasti ja tarjoavat vastaavaa
palvelutasoa toisilleen samoin ehdoin ja ominaisuuksin kuin mita ne tarjoavat muille Luottamusverkoston osapuolille.

10 Huolto- ja muutostyot
Sopijapuolet voivat tehda palveluidensa tekniikkaan ja kayttoon vaikuttavia huolto- ja muutostaita.

Sopijapuolet huomioivat huolto- ja muutostdiden suunnittelussa ja toteutuksessa vaikutukset toiseen Sopijapuoleen
sekd muihin Luottamusverkoston toimijoihin ja Asiointipalveluihin. Huolto- ja muutostoimet tehdaan siten ja
sellaiseen aikaan, ettd palvelun keskeytys on niin lyhyt ja vaikutuksiltaan niin pieni kuin mahdollista.

11 Huolto- ja muutostdista ilmoittaminen

Sopijapuolet tiedottavat omassa palvelussaan olevista huoltokatkoista, huoltokatkojen kestosta seka palvelun
muutoksista hyvissa ajoin etukdteen verkkosivuillaan ja sdhkopostitse liitteessa yksiloidylle yhteyshenkilolle tai
Sopijapuolten muutoin ilmoittamiin osoitteisiin. Huolto- ja muutostdista ilmoitetaan vahintdan viikkoa ennen tyo6ta tai
jos tieto on tiedossa mydhemmin, viimeistdan, kun tyo on tiedossa.

12 Muut ilmoitukset
Tahan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tehddan Sopijapuolen Yhteyshenkil6lle ensisijaisesti sahkopostitse.

Sahkopostitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen toisen Sopijapuolen tietoon niiden lahettdmista seuraavana
arkipaivana. Postitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen toisen Sopijapuolen tietoon seitsemantena paivana
niiden ldhettamisesta.
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Sopijapuolet tiedottavat viivytyksetta toisiaan tietoonsa tulleista Tunnistus- tai Valityspalveluunsa liittyvista
merkittavista tietoturvauhkista ja -hairiistd seka vikatilanteista siten, ettd Sopijapuolten on mahdollista ennakoida
tilanteita ja tehda tarvittavat varautumis- tai korjaustoimenpiteet omaa palveluansa koskien.

Handelsbanken tiedottaa tarvittaessa omia Tunnistusvélineen haltijoitaan ja Valityspalvelun tarjoaja
Asiointipalveluitaan riippumatta siitd, kumman Sopijapuolen palvelussa hairié on ollut. Jos kyseessa on uhka, vika tai
hairio, joka edellyttaa julkista tiedottamista, Sopijapuolet sopivat julkistuksesta ja sen sisallosta |ahtokohtaisesti
yhdessa.

13 Yhteyshenkilot

Taman sopimuksen mukaista teknista toimintaa varten Sopijapuolet nimeédvat yhteyshenkilén, johon palveluja tai sen
hairiota koskevat ilmoitukset voidaan tehda.

Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen yhteyshenkiléiden muutokset.

Yhteyshenkil6t ja yhteystiedot on mainittu liitteessa.

14 Luottamuksellisuus ja salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisena toiselta Sopijapuolelta saamansa Luottamukselliset tiedot ja
kayttdmaan niitd vain tdman Sopimuksen sallimassa tarkoituksessa. Luottamuksellisina tietoina pidetaan kaikkea
Sopijapuolen luovuttamaa yrityssalaisuudeksi luokiteltavaa tai muutoin luottamuksellista tietoa tai materiaalia
riippumatta siita, missd muodossa Luottamuksellinen tieto on saatu tai annettu (esim. kirjallisesti, suullisesti,
sahkoisena tiedostona, visuaalisena havaintona tai muulla vastaavalla tavalla) tai onko Luottamuksellinen tieto
suojattavissa tekijanoikeudella, patentilla tai muulla immateriaalioikeudella.

Luottamuksellinen tieto voi koskea mm. Sopijapuolen tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion tai niiden
alihankkijoiden ja muiden palveluntarjoajien tuotteita, palveluja, teknologiaa, prosesseja, tietotaitoa,
immateriaalioikeuksia, laitteita, ohjelmistoja, tavoitteita, suunnitelmia, teknologisia, kaupallisia tai taloudellisia tietoja,
prosesseja, riskienhallintaa, sopimuksia, tai asiakastietoja, jotka toinen Sopijapuoli saa tdman sopimuksen yhteydessa
tietoonsa.

Luovutettuja tietoja ei katsota Luottamukselliseksi tiedoksi siltd osin, kuin vastaanottaja pystyy osoittamaan, etta:

a) tiedot ovat olleet julkisia niiden luovutushetkell3 tai jotka ovat myéhemmin tulleet julkisiksi muusta syysta kuin
vastaanottajan timan Sopimuksen vastaisen toiminnan seurauksena; tai

b) tiedot ovat olleet oikeutetusti vastaanottajan hallussa ilman mihinkdan salassapitovelvoitteeseen liittyvid luovutus-
tai kayttorajoituksia jo ennen kuin vastaanottaja on saanut ne toiselta Sopijapuolelta; tai

c) vastaanottaja on saanut tiedot kolmannelta Sopijapuolelta, jolla on ollut oikeus antaa tiedot ilman mihinkdan
salassapitovelvoitteeseen liittyvia rajoituksia; tai

d) tieto on kehitetty itsendisesti ilman Luottamuksellista tietoa; tai

e) tieto on pakottavan lainsaadannon, tai tuomioistuimen tai viranomaisen maarayksen mukaan luovutettava
tuomioistuimelle tai viranomaiselle. Ennen Luottamuksellisen tiedon luovuttamista tuomioistuimelle tai
viranomaiselle vastaanottaja on kuitenkin velvollinen viipymatta ilmoittamaan tiedot luovuttaneelle Sopijapuolella
sille esitetysta tietopyynnostd ja antamaan mahdollisuuden turvautua tarpeellisiin keinoihin Luottamuksellisen tiedon
salassapitamiseksi.

Sopimuksen paattyessa Sopijapuolen on palautettava toiselta Sopijapuolelta saamansa Luottamukselliset tiedot ja
aineisto seka havitettava taltiollaan oleva aineisto ja kopiot.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa siita, ettd sen palveluksessa olevat tyontekijat seka Sopijapuolen mahdollisesti kayttamat
alihankkijat sitoutuvat edellda mainittuihin salassapitosaanndoksiin.
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Tama salassapitoehto on voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei lainsdadannosta tai
velvoittavista viranomaismaardyksistd johdu pidempaa salassapitoaikaa.

15 Kustannuksista vastaaminen

Kumpikin Sopijapuoli vastaa omista kustannuksistaan palvelujensa liittdmisessa teknisesti toisiinsa seka muista
palvelujensa yllapitokustannuksista.

16 Vahingonkorvausvastuu

Sopijapuoli on tdaman Sopimuksen perusteella velvollinen suorittamaan toiselle Sopijapuolelle vahingonkorvausta
Sopijapuolen tuottamuksesta aiheutuneista, vahinkoa karsineen Sopijapuolen osoittamista valittémista vahingoista.

Sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan valillisid vahinkoja tai vahinkoja, joita Sopijapuoli ei ole voinut kohtuudella
ennakoida. Sopijapuolen vuotuinen vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan rajoittuu enintaan
kahteenkymmeneen prosenttiin (20 %) Tunnistustapahtumista vuoden aikana Sopijapuolen maksamien
palvelunmaksujen maaraan.

Yksittdisen Tunnistustapahtuman osalta korvausvastuun enimmaismaara on aina Tunnistustapahtuman hinta
vahennettyna arvonlisdverolla.

Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella tai rikkoen salassapitovelvollisuutta,
henkilotietojen kasittelyd koskevia vastuita tai IPR-oikeuksia, Sopijapuolet eivat sovella edella mainittuja rajoituksia.

Sopijapuoli ei timan Sopimuksen perusteella ole velvollinen korvaamaan toisen Sopijapuolen tai kolmannen
osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia vahinkoja eika ylivoimaisesta esteesta johtuvia vahinkoja. Valityspalvelu
vastaa Handelsbankenille kuitenkin Asiointipalvelun aiheuttamasta valittdmasta vahingosta.

Vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan rajoittuu tdssa luvussa mainittujen vahinkojen korvaamiseen.
Vahingonkorvausta on vaadittava viivytyksetta ja enintdan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen
perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita tai siitd, kun Sopimuksen mukaiset velvollisuudet ovat
paattyneet.

17 Tavaramerkkien ja muiden immateriaalioikeuksien kdytén ehdot

Sopijapuolet saavat kayttaa taman sopimuksen voimassa ollessa Luottamusverkoston yhteydessa toistensa
lilkemerkkeja sahkdisessa muodossa Sopijapuolten antamien ohjeiden mukaisesti. Oikeus Sopijapuolen liikemerkin tai
muun tunnuksen kdyttoon paattyy valittomasti timan sopimuksen paattyessa.

Talla sopimuksella Sopijapuolet eivat muutoin miltdan osin siirra toiselle Sopijapuolelle oikeuksia tavaramerkkeihin,
tuotenimiin, tuotenimikkeisiin tai muihin immateriaalioikeuksiinsa, joita ei saa kayttaa, luovuttaa tai muutoin
hyddyntaa esimerkiksi markkinoinnissa, ellei toisin sovita.

18 Henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet noudattavat kulloinkin voimassa olevia, palveluihinsa soveltuvia tietosuojaa koskevia lakeja ja asetuksia
seka Tietosuojakdytannetta.

Sopijapuolet ovat itsendisia rekisterinpitajid ja vastaavat itsendisesti siitd, ettd heilla on lainmukainen peruste kasitella
henkildtietoja. Valityspalvelulla on oikeus Valityspalvelua tarjotessaan luovuttaa henkilotietoja sahkdiseen
tunnistukseen luottavalle osapuolelle (Asiointipalvelulle), jos luottavalla osapuolella on sovellettavan lain ja
Kaytdnnesaantojen perusteella oikeus kdsitelld henkilotietoja.

Sopijapuolet luovuttavat henkildtietoja Euroopan Talousalueen ulkopuolelle ainoastaan soveltuvan henkil6tietojen
kasittelya koskevan lainsadadannon salliessa ja sen mahdollisesti asettamien lisdedellytysten tayttyessa.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa rekisterinpitdjana omalta osaltaan rekisterdityjen informoimisesta ja oikeuksien
toteuttamisesta sekd mahdollisista tietoturvaloukkauksista ilmoittamisesta tietosuojaviranomaisille ja rekisteroidyille.
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19 Alihankkijat

Sopijapuolella on oikeus kayttda alihankkijoita palvelunsa tuottamisessa ja muutoin tdman Sopimuksen mukaisten
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisessa. Sopijapuoli vastaa alihankkijoidensa toimista kuin omistaan.

20 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tdayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Ylivoimaiseksi esteeksi voidaan katsoa esimerkiksi viranomaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka,
sopijapuolista riippumaton hairio postin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestinnassa
tai sdhkoisessa viestinnassa tai séhkon saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys
Sopijapuolen toiminnassa, tyotaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto.

Ylivoimainen este oikeuttaa Sopijapuolen keskeyttdmaan Tunnistuspalvelun toistaiseksi. Sopijapuoli, joka haluaa
vedota ylivoimaiseen esteeseen, on velvollinen ilmoittamaan siita toiselle Sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista.

21 Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on allekirjoitettu kahtena samasanaisena kappaleena, yksi kummallekin Sopijapuolelle. Sopimus tulee
voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen asianmukaisesti allekirjoittaneet. Sopimus on voimassa toistaiseksi,
kunnes sopimus irtisanotaan, puretaan tai padtetdan yhteisesti sopimalla. Purkamista tai irtisanomista koskeva
ilmoitus tulee tehda kirjallisesti. Molemmat Sopijapuolet voivat irtisanoa sopimuksen kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

Sopimus purkautuu valittdmasti, jos Sopijapuoli lakkaa olemasta Luottamusverkoston jasen.

22 Perusteet, joilla toimitusehtoja voidaan yksipuolisesti muuttaa

Handelsbankenilla on oikeus muuttaa néita toimitusehtoja, jos ehtoihin sovellettava lainsaddanto, Kaytannesadnnot
tai Tietosuojakdytanne muuttuvat.

Handelsbankenilla on oikeus muuttaa Tunnistuspalvelun palvelukuvauksia, ohjeita ja toimintaa ilmoittamalla siita
Vilityspalvelulle. Muutos tulee voimaan Handelsbankenin ilmoittamana ajankohtana kuitenkin aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

Vilityspalvelulla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymadn ennen muutoksen voimaantuloa, jos tdma ei hyvaksy
muutoksia.

23 Sopimuksen pdattiminen

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus valittomin vaikutuksin, jos toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan eika korjaa tallaista rikkomustaan kolmessakymmenessa (30) vuorokaudessa Sopijapuolen
kirjallisesta vaatimuksesta.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, jos Sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen esteen johdosta on mahdotonta
tai viivastyy yli kolme (3) kuukautta.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli lopettaa oman palvelunsa tai se asetetaan konkurssiin,
velkajdrjestely- tai yrityssaneerausmenettelyyn, selvitystilaan tai on muutoin ilmeisen maksukyvyton tai Sopijapuoli
poistetaan Viestintaviraston yllapitamasta tunnistuspalvelun tarjoajien rekisterista (Tunnistuslaki 12 §).
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Yhtidmuoto: julkinen pankkiosakeyhtio (julk) Suomen sivukonttoritoiminta Itamerenkatu 11-13 010 444 11* HANDFIHH
Hallituksen kotipaikka: Tukholma Y-tunnus 0861597-4 00180 Helsinki

Rekisterdity Ruotsin rahoitustarkastuksen
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24 Sopimuksen siirtiminen

Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtda tata Sopimusta kolmannelle Sopijapuolelle ilman toisen Sopijapuolen etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

Sopijapuolella on kuitenkin ilman toisen Sopijapuolen suostumusta oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain
samaan konserniin Sopijapuolen kanssa kuuluvalle taholle sekd kolmannelle Sopijapuolelle, jolle sopimuksen
tarkoittama liiketoiminta siirtyy edellyttden, etta siirronsaaja on rekisterditynyt Viestintdvirastoon tunnistuspalvelun
tarjoajaksi ja liittynyt Luottamusverkostoon. Siirrosta tulee ilmoittaa toiselle Sopijapuolelle etukdteen.

25 Riidanratkaisun menetelma

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasdannoksia. Sopimuksesta aiheutuvat
erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse Sopijapuolten valilla. Jollei neuvotteluissa paasta
sopimukseen, riidat ratkaistaan valimiesoikeudessa soveltaen Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya
koskevia sdantoja. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja menettelykieli suomi.

26 Valvova viranomainen

Handelsbankenin toimintaa valvovat Ruotsin finanssivalvonta www.fi.se ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
www.kkv.fi.

Ruotsin finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

27 Muut Luottamusverkoston toiminnan kannalta valttamattomat ehdot
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