HANDELSBANKEN - DE DIGITALA KANALERNA TILL BANKEN

Valkommen att anvanda nat- och

mobilbanken

Med bankskoderna loggar du in bade i natbanken och i mobilbanken. Ladda ned
mobilbanksappen pa din mobil frdn AppStore eller Google Play. Du méste ocksa ha
Bekrafta-appen 1bruk for att kunna anvanda mobilbanken.

N&at- och mobilbankens tjanster

| natbanken kan du skéta dagliga bankarenden men ockséa
teckna fonder samt anstka om kort, lan eller studielan. Du
har aven tillgang till funktioner sdsom mangsidiga och pa-
litiga placeringstjanster. | mobilbanken kan du kolla saldot
pé kontot och korttransaktionerna samt betala rakningar.

Med bankskoderna kan du ockséa betala inkdp pa web-
ben och identifiera dig i tjanster som tillhandahélls av tredje
parter, sdsom FPA. Nat- och mobilbanken &r avgiftsfria tills
du fyller 27 ar.

Koderna &r personliga

Anvandarkoden, I6senordet och nyckelkodskortet ar per-
sonliga. Forvara bankskoderna omsorgsfullt och skilt fran
varandra, sé att ingen far reda pa dem.

Betalning av rékningar i nat- och mobilbanken

Skriv in mottagarens namn i sin helhet. Forkorta det inte,
for det kan leda till att betalningen inte kan férmedias till
mottagaren. Om rakningen har en referens anvand den vid
betalningen. Mottagaren behandlar betalningarna utgéende
frén referensen. | mobilbanken kan du betala réakningen
genom att skanna av rékningens streckkod eller QR-kod.

Betalningen kan inte aterkallas

Efter att du har godként och bekréftat en betalning och
banken har behandlat den, kan betalningen inte aterkallas.
Om du vill fa betalningen tillbaka méste du sjélv kontakta
betalningsmottagaren och be om &terbetalning av pengar-
na. | en tvingande situation kan du kontakta oss for att

aterkalla betalningen. Mottagarens bank och mottagaren
fattar beslut om aterbetalningen. Vi tar ut en avgift enligt
prislistan for atgarder i anslutning till aterbetalning, oavsett
om pengarna aterbetalas eller inte.

Landssparr for betalningar

| ndtbanken ar utlandsbetalningarna spérrade. Vi rekom-
menderar att du bara 6ppnar de lander som du regelbundet
betalar till, och éppnar évriga Iander endast for betalning
och spérrar dem pa nytt efter att du betalat. Det I6nar sig
att ha en rétt 1ag 6vre gréns for enskilda betalningar.

Bluffmeddelanden samt sparr av bankskoder och
betalkort

Banken, myndigheterna, kortbolagen eller 6vriga aktorer
fragar aldrig efter anvandarkoder, I6senord, sakerhetskoder
eller betalkortsuppgifter per e-post eller telefon. Da ar det
frdga om ett bedrageriférsok. Om du misstanker att dina
bankkoder eller ditt betalkort har hamnat hos en utom-
stédende, sparra dem genast. Du kan spérra dina bankkoder
pa numret +358 20 333 och ditt kort p& numret

+358 (9) 4272 2772. Spara numren i din mobil eller dppna
mobilappen och ring genom att valja nummer i den (kréver
inte inloggning).

¢, Kundtjanst

Har du fragor om nat- eller mobilbanken kan du ringa var
kundtjanst bankdagar kl. 8.00-17.00 pa numret 010 444
2442,

Samtalet till kundtjansten kostar 0,084 euro/min.
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