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ALLMÄNNA VILLKOR FÖR
INVESTERINGSTJÄNSTEN 

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLÄMPNING

Dessa allmänna villkor för investeringstjänsten jämte bilagor tillämpas på avtals-
förhållandet mellan kunden och S-Banken Abp (nedan "banken") gällande in-
vesteringstjänsten. 

Villkoren tillämpas även om kunden och banken inte har ingått ett separat 
kundavtal. På avtalsförhållandet tillämpas även tjänstespecifika specialvillkor och 
avtal, produktspecifika villkor, bankens gällande servicetariff och andra avtal som 
ingåtts separat med kunden. Om dessa allmänna villkor strider mot ett separat 
kundavtal tillämpas i första hand villkoren för det separata kundavtalet och i 
andra hand de allmänna villkoren för investeringstjänsten.

På avtalsförhållandet tillämpas förutom dessa villkor även gällande
• lagstiftning om investeringstjänster, finansiella instrument, värdeandelar och 
värdepapperskonton,
• beslut, anvisningar och föreskrifter som myndigheter meddelat med stöd av 
lagstiftningen,
• regler, anvisningar, bestämmelser och beslut som marknadsplatsen, värdepap-
perscentralen, den centrala motparten eller clearingorganisationen utfärdat,
• marknadspraxis samt
• eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

På utländska finansiella instrument som inte är föremål för handel på en reglerad 
marknad i Finland tillämpas motsvarande lagstiftning och andra marknadsregler 
på respektive marknadsplats.

Villkoren i detta avtal tillämpas på Fennia Livs placeringsförsäkringar (fondan-
knuten sparlivförsäkring eller kapitaliseringsavtal) vid investeringsrådgivning, när 
kunden får personlig rådgivning eller personliga rekommendationer enligt lagen 
om försäkringsavtal innan ett försäkringsavtal ingås. Banken bedriver sådan verk-
samhet som ombud för Fennia Liv i samband med annan investeringsrådgivning 
som banken tillhandahåller. Till övriga delar tillämpas på tillhandahållandet av 
placeringsförsäkringar och rådgivningen om dem försäkringsvillkoren, produkt-
beskrivningen, beräkningsgrunderna och servicetarifen för respektive placerings-
försäkring samt lagen om försäkringsavtal, lagen om försäkringsdistribution och 
annan lagstiftning i Finland.

Om avtalsvillkoren eller avtalet jämte bilagor strider mot de produkt- eller tjäns-
tespecifika specialvillkoren eller avtalen, tillämpas de produkt- eller tjänstespeci-
fika specialvillkoren och avtalen när det är fråga om ett uppdrag relaterat till den 
aktuella produkten eller någon annan angelägenhet relaterad till den aktuella 
produkten eller tjänsten. Om dessa villkor avviker från tvingande inhemsk eller 
utländsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestämmelser som meddelats eller 
utfärdats med stöd av lagstiftningen eller andra marknadsregler, tillämpas i första 
hand lagen och bestämmelser som utfärdats med stöd av lagen samt marknads-
regler.

Kunden befullmäktigar banken att på kundens vägnar underteckna de avtal och 
andra dokument som marknadsplatsen och underförvararna förutsätter och som 
hänför sig till bolagshändelserna i de fall då banken kan agera på detta sätt.

2 DEFINITIONER

2.1 Kundklassificering 
Med stöd av lagen om investeringstjänster klassificerar banken kunden som 
icke-professionell kund eller professionell kund. Lagen innehåller detaljerade be-
stämmelser om de faktorer som påverkar klassificeringen. Kundklassificeringen 
inverkar på hur omfattande investerarskyddet är och vilka procedurbestämmelser 
som ska tillämpas. Bankens kunder har i regel klassificerats som icke-professio-
nella kunder. Icke-professionella kunder omfattas av den högsta skyddsnivån. 
Professionella kunder har en lägre skyddsnivå och omfattas inte av skyddet i Er-
sättningsfonden för investerarskydd. Alla förfaranden som gäller tjänsteleveran-
törens informations- och utredningsskyldighet tillämpas inte heller på professio-
nella kunder. Enligt lagen har kunden rätt att skriftligen begära att klassificeringen 
ändras. Banken bedömer grunderna för ändring av klassificeringen i varje enskilt 
fall och om den ska godkänna kundens ansökan. Banken är inte skyldig att godta 
kundens begäran. Banken klassificerar inte sina kunder efter tjänst, produkt eller 
affärstransaktion.

2.2 Marknadsplats
Med marknadsplats avses i värdepappersmarknadslagen och i lagen om handel 
med finansiella instrument avsedda reglerade marknader och en multilateral han-
delsplattform samt i andra länder än Finland verkande motsvarande handel eller 
annan eventuell handelsplats.

2.3 Marknadsregler
Med marknadsregler avses beslut, myndighetsföreskrifter och -anvisningar som 
meddelats med stöd av gällande lagstiftning, regler, bestämmelser och anvis-
ningar som utfärdats av marknadsplatserna, de centrala motparterna, värdepap-
perscentralerna och clearingorganisationerna samt vedertagen handelspraxis på 
respektive marknadsplats. På utländska marknadsplatser tillämpas ifrågavarande 
lands lagstiftning och andra marknadsregler.

2.4 Finansiellt instrument
Med finansiella instrument avses värdepapper, andelar i fondföretag, penning-
marknadsinstrument och derivatinstrument som definierats som finansiellt instru-
ment i lagen om investeringstjänster och som omfattas av tjänsten enligt dessa 
villkor. Begreppet finansiellt instrument är vidare än begreppet värdepapper och 
inkluderar också värdepapper enligt värdepappersmarknadslagen.

3 ALLMÄNNA VILLKOR

3.1 Tillräckliga uppgifter om kunden
Kunden har, för tillhandahållande av tjänster, gett banken tillräckliga uppgifter 
om sin ekonomiska ställning, inklusive förlusttolerans, investeringserfarenhet och 
-kunskap samt sina målsättningar beträffande investeringstjänsterna, inklusive 
riskprofil. Dessutom förbinder sig kunden att tillställa banken uppgifter och do-
kument som banken begär vid respektive tidpunkt.

Kunden befullmäktigar banken att kontrollera riktigheten i de kunduppgifter och 
bankförbindelseuppgifter som kunden lämnat, för att banken ska kunna uppfylla 
sin lagstadgade identifieringsskyldighet och verkställa sin riskhantering. Denna 
fullmakt gäller såväl då kundförhållandet inleds som under kundförhållandet. 

Banken har rätt att uppdatera kundens uppgifter med hjälp av de offentliga re-
gister från vilka banken kan få nödvändiga uppgifter om kunden. Dessa uppgifter 
kan till exempel vara kundens adressuppgifter i befolkningsdatasystemet. Kun-
den ska separat skriftligen informera banken om uppgifter i offentliga register 
inte får användas som kundens adressuppgifter eller som andra uppgifter. Kun-
den får inte yrka på att denne inte fått information som påverkar kundförhållan-
det om informationen uteblivit därför att kunden inte meddelat banken att den 
ska lämna informationen på annat sätt än grundat på de kontaktuppgifter som 
finns i offentliga register.

3.2 Användning av personkreditupplysningar 
Banken har rätt att kontrollera kreditupplysningarna för kunden och dennes re-
presentant vid uppgörande av avtal i anslutning till investeringstjänsterna eller 
vid skötsel av kundens investeringsuppdrag, när det finns grund för detta enligt 
gällande lagstiftning.

Banken är inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. Kunden ger sitt samtycke 
till att uppgifter om kundens eventuella betalningsstörningar lämnas för registre-
ring i kreditupplysningsregistret. Banken har rätt att anmäla och registerföraren 
rätt att spara en försummelse av betalningen av krediten till kreditupplysnings-
registret, då kundens förfallna betalning försenats med minst sextio (60) dagar 
räknat från den i betalningsuppmaningen angivna ursprungliga förfallodagen 
och banken och kunden inte ingått en ny betalningsöverenskommelse efter den 
ursprungliga förfallodagen eller när registreringen av uppgifter annars är tillåten 
med stöd av lagstiftningen eller dataskyddsmyndighetens beslut.

Det föreligger ingen rätt att registrera uppgiften när kundens betalning försenats 
på grund av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen åsyftat s.k. socialt hinder 
för betalning och kunden underrättat banken om hindret före registrering i kre-
ditupplysningsregistret.

3.3 Tillhandahållande av dokument 
Kunden ska på separat begäran lämna dokument som gäller kunden till banken, 
t.ex. en bolagsordning, stadgar, ett handelsregisterutdrag som inte är äldre än tre 
(3) månader (eller motsvarande material gällande registrering hos utländsk myn-
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dighet), styrelsens beslut om investeringsverksamhet, fullmakter, bokslutsupp-
gifter och eventuella senare tillägg och ändringar i dessa dokument och övriga 
dokument som banken behöver för sin verksamhet.

3.4 Fullmakt för kundens kontaktperson 
En kontaktperson eller kontaktpersoner som har befullmäktigats skriftligen av 
kundens kan på kundens vägnar lämna uppdrag relaterade till bankens tjänster 
enligt dessa villkor och avtalet samt andra anvisningar om deras utförande i en-
lighet med dessa villkor och avtalet.

Banken har rätt att på kundens ansvar utföra uppdrag och följa anvisningar som 
lämnats av någon annan person än kontaktpersonen, om den som lämnar upp-
draget eller anvisningarna på basis av sin ställning är befullmäktigad att göra 
detta eller banken i övrigt har grundad anledning att anta att personen i fråga har 
rätt att agera på kundens vägnar.

Kunden är skyldig att omedelbart skriftligen meddela banken om en fullmakt 
upphör att vara i kraft. Kunden ansvarar för de rättshandlingar som den be-
fullmäktigade kontaktpersonen vidtar tills banken har mottagit en anmälan om 
fullmaktens upphörande och banken fått skälig tid att uppdatera sitt datasystem 
med denna uppgift.

3.5 Minderåriga och andra kunder med intressebevakare
För minderåriga eller övriga kunder med intressebevakare ska detta avtal un-
dertecknas och alla ändringar göras av alla intressebevakare tillsammans, såvida 
intressebevakarna inte har gett fullmakt om annat.

Uppdrag som gäller en minderårig kunds egendom kan lämnas av vardera för-
äldern (som är vårdnadshavare) ensam, såvida något annat skriftligen inte har 
uppgetts till banken. Rapporter som berör en minderårig kund överlämnas på det 
sätt som endera av föräldrarna har angett.

Ändringar i intressebevakningen ska meddelas till banken skriftligen.

Intressebevakaren förbinder sig att tillställa banken det myndighetstillstånd som 
behövs enligt gällande lagstiftning, innan affärstransaktioner avseende finansiella 
instrument utförs för en kund med intressebevakare.

3.6 Kommunikation
Beroende på serviceställe och investeringstjänster finns kundtjänsten och avtals-
villkoren tillgängliga på finska och/eller svenska. Kunden ger sitt samtycke till 
att banken kan uppfylla sin allmänna informationsskyldighet enligt lagstiftningen 
och skicka meddelanden, kungörelser och kundrapporter via elektroniska kom-
munikationskanaler eller på www.s-banken.fi.

3.7 Behandling av kunduppgifter 
Bankens ledning och personal och de som agerar på bankens uppdrag har tyst-
nadsplikt enligt gällande lagstiftning.

Banken behandlar personuppgifter enligt gällande lagstiftning om dataskydd, 
investeringstjänster och kreditinstitut och sörjer även i övrigt för att integritets-
skydd och tystnadsplikt iakttas vid all behandling av personuppgifter.

Personuppgifter behandlas vid tillhandahållande av bankens tjänster och bedri-
vande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhämtas av den som ska registreras 
eller som finns registrerad i bankens kundregister eller av dennes företrädare, ur 
offentliga register som förvaltas av myndigheter eller ur registren över kreditupp-
lysningar och betalningsstörningar. Banken använder även sitt kundregister för 
marknadsföring, om inte kunden separat förbjuder detta.

En registerbeskrivning över bankens kundregister finns tillgänglig på bankens ser-
viceställen och webbplats. Den registrerade har rätt att utöva sina lagstadgade 
rättigheter. Den registrerade har rätt att få kännedom om vilka uppgifter om 
denne som finns sparade i bankens kundregister samt rätt att kräva rättelse av 
en oriktig eller bristfällig uppgift och radering av en uppgift som med hänsyn till 
ändamålet med behandlingen är onödig eller föråldrad. Om den registrerade vill 
kontrollera sina uppgifter ska denne begära detta inloggad på elektronisk väg i 
bankens servicekanaler eller skriftligen så att den registrerades identitet kan be-
styrkas på ändamålsenligt sätt.

Banken har rätt att lämna ut uppgifter om kunden med kundens samtycke. 

Banken har rätt att lämna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som ban-
ken anlitar i den omfattning som utförandet av uppdraget förutsätter. Banken 
har dessutom rätt att överlåta uppgifter om kunden bland annat till marknads-
platsen, underförvararen och de lokala myndigheterna i enlighet med parternas 
marknadsregler, marknadspraxisen och den gällande lagstiftning som förpliktigar 
banken.

3.8 Inspelning av samtal och lagring av elektroniska meddelanden 
Banken har rätt att spela in och lagra sådana telefonsamtal och elektroniska 
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektronis-
ka meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel och 
plattform, som anknyter till eller är avsedd att anknyta till utförande av trans-
aktioner eller tillhandahållande av investeringstjänster i samband med mottag-
ning, förmedling och utförande av uppdrag, oavsett om kommunikationen leder 
till att transaktionen utförs eller investeringstjänster erbjuds. Banken har rätt att 
använda lagrade samtal och meddelanden enligt gällande bestämmelser för att 
verifiera uppdrag, utveckla kundservicen, hantera risker samt som bevisföring vid 
avgörande av eventuella tvister som gäller ett uppdrag, och för andra uppgivna 
ändamål. 

Kunden har rätt att begära en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena 
under fem år från lagringsdatum.  Kunden är medveten om att banken är skyldig 
att på begäran överlåta det lagrade materialet till behöriga myndigheter.

3.9 Bankens rätt att anlita ombud och en annan värdepappersförmedlares 
tjänster
Vid handläggningen av uppdrag enligt detta avtal har banken rätt att anlita ett 
annat kreditinstitut, ett kapitalförvaltningsföretag eller en annan tjänsteleveran-
tör utan att i förväg meddela kunden om detta. Om banken vill anlita en annan 
värdepappersförmedlares tjänster och inget annat avtalas med den andra värde-
pappersförmedlaren, tillämpas den andra värdepappersförmedlarens riktlinjer för 
utförande av order.

Om kunden vill lämna ett uppdrag till en marknadsplats där banken inte är med-
lem, strävar banken efter att omsorgsfullt välja det utländska kapitalförvaltnings-
bolag eller kreditinstitut som ska anlitas, men ansvarar inte för ifrågavarande 
kapitalförvaltningsbolags eller kreditinstituts verksamhet. Om den utländska vär-
depappersförmedlarens verksamhet förorsakar skada för kunden, vidtar banken 
sådana åtgärder som kan anses vara rimliga för att uppbära en ersättning av den 
som förorsakat skadan. Banken betalar utan dröjsmål den andel av den erhållna 
ersättningen som tillhör kunden.

Banken ansvarar inte på ett mer omfattande sätt för skador som har för orsakats 
av en värdepappersförmedlare, underförvarare, registerförare eller annat ombud 
som banken med sedvanlig omsorgsfullhet har valt än vad avtalsparten i fråga 
enligt allmän handelspraxis i branschen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor ansva-
rar för dylik skada.

3.10 Rapportering, reklamation och informationsplikt 
Banken får skicka meddelanden, kungörelser och rapporter i anknytning till detta 
avtal till kunden på ett sätt som avtalats med kunden och med överenskomna 
mellanrum. Kunden ska kontrollera de mottagna meddelandena och rapporter-
na. Kunden ska underrätta banken om eventuella fel genast när kunden har fått 
kännedom om saken.

Avtalsparterna ska anses ha fått information om en åtgärd som den andra av-
talsparten vidtagit inom sju (7) dagar efter att ett skriftligt meddelande om åtgär-
den har sänts. Om kunden har en utländsk rapporteringsadress, anses kunden ha 
fått information om den åtgärd som banken vidtagit fjorton (14) kalenderdagar 
efter att ett skriftligt meddelande har sänts, om inte annat påvisas.

Då en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fått kännedom om 
den genast.

Då en avtalspart sänder en uppgift elektroniskt anses den andra avtalsparten ha 
fått kännedom om den inom sju (7) dagar efter att det elektroniska meddelandet 
har sänts.

Avtalsparterna ska anses ha godkänt varandras verksamhet om ingendera parten 
inom sju (7) dagar efter mottagandet av informationen om verksamheten lämnat 
en reklamation till den andra parten om fel som han eller hon har upptäckt i 
rapporteringen eller annan lämnad information eller i dokumenten. Professionella 
kunder eller godtagbara motparter ska dock reklamera om bankens verksamhet 
genast när kunden har fått information om verksamheten.

Om det uppdrag kunden lämnat inte utförs, ska reklamationen göras omedelbart 
då uppdragets giltighetstid löper ut.

Kunden är medveten om att kommunikation via elektroniska kommunikations-
medel, som e-post, medför särskilda risker bland annat genom att meddelandet 
eventuellt inte kommer fram, en utomstående kan ta del av meddelandet eller 
en utomstående kan manipulera meddelandets innehåll. Banken har rätt att lita 
på att de uppdrag som den får via elektroniska kommunikationsmedier är äkta 
och riktiga.

TillbakaTillbaka
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Då kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden och 
banken eller kunden och en annan kund i banken anses kunden ha godkänt situ-
ationen om denne inte omedelbart reklamerar om detta till banken.

Kunden ska utan oskäligt dröjsmål underrätta banken om ändringar i lämnade 
uppgifter skriftligen, i bankens nättjänst eller på annat avtalat sätt. Kundens in-
formationsplikt gäller bland annat ändringar i kundens identifikations- och kon-
taktuppgifter, beskattningsmässiga ställning, uppgifter som påverkar kundklas-
sificeringen samt sanktioner som eventuellt gäller kunden. Banken ansvarar inte 
för skador som beror på att kunden inte har underrättat banken om förändringar 
i uppgifter som påverkar kundens ställning.

Banken är inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan gällande 
ett finansiellt instrument som är eller har varit objekt för ett uppdrag eller som 
kunden äger även om banken får kännedom om en sådan grupptalan.

3.11 Villkor för investeringsrådgivning 
Dessa villkor tillämpas på investeringsrådgivning som banken ger kunden. Ban-
kens investeringsrådgivning är inte sådan oberoende investeringsrådgivning som 
avses i lagstiftningen. Därför kan bankens rekommendationer ge företräde till 
sådana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess dotterbolag S-Banken 
Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Gällande lagstiftning, myndighetsföreskrifter och produktspecifika regler eller 
villkor kan begränsa de produkter som erbjuds kunden. 

Med investeringsrådgivning avses en individuell rekommendation som banken 
ger kunden om en affärstransaktion gällande ett visst finansiellt instrument. Ban-
kens råd grundar sig på bankens förväntningar om den framtida värdeutveck-
lingen hos varje finansiellt instrument. Banken kan råda kunden att sälja också 
förlustbringande investeringar, om det enligt banken är i kundens ekonomiska 
intresse.

Kunden fattar alla investeringsbeslut som bygger på investeringsrådgivning på 
egen hand på det sätt som hen finner bäst. Kunden lämnar ett separat uppdrag 
gällande alla köp, försäljningar, teckningar, inlösen eller byten till banken. Det är 
kunden själv som fattar beslut om investeringar. Banken fattar inga investerings-
beslut och lämnar inga köp- eller säljuppdrag för kundens räkning.

Innan investeringsrådgivning erbjuds ska banken i enlighet med lagstiftningen 
och myndighetsföreskrifterna underrätta sig om kundens investeringserfarenhet 
och -kunskap, investeringsmål, inklusive riskprofil, samt kundens ekonomiska 
ställning, inklusive förlusttolerans. Utifrån de uppgifter som kunden lämnar gör 
banken en bedömning av om den rekommenderade transaktionen motsvarar 
kundens investeringsmål, om kundens bärförmåga täcker de risker som hänför 
sig till investeringsmålet och om kunden har den investeringserfarenhet och in-
vesteringskunskap som krävs för att förstå vilka risker som är förknippade med 
transaktionen. Omfattningen av de uppgifter som kunden ska uppge kan variera 
beroende på om det handlar om en professionell eller en icke-professionell in-
vesteringskund.

Kunden är skyldig att svara omsorgsfullt på frågorna. Bristfälliga eller felaktiga 
uppgifter kan påverka innehållet i rekommendationen eller huruvida en rekom-
mendation ges över huvud taget.  

Banken kan rekommendera kunden att köpa, sälja, teckna eller på annat sätt 
skaffa eller överlåta finansiella instrument som banken eller dess närstående bo-
lag har emitterat. Banken kan rekommendera kunden en affärstransaktion där 
motparten är banken eller ett av bankens närstående bolag eller samfund.

I samband med investeringsrådgivningen ger banken kunden en lämplighetsför-
klaring, som innehåller en sammanfattning av den rådgivning som banken har 
tillhandahållit, information om hur investeringsrådet uppfyller kundens mål och 
beaktar kundens individuella omständigheter under den förutsatta investerings-
tiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av investeringar 
samt om hur kunden förhåller sig till potentiella risker och förluster. Om banken 
inte har gett kunden en lämplighetsförklaring, handlar det inte om investerings-
rådgivning och då följs inte dessa villkor för investeringsrådgivning.

Kunden är medveten om att investeringar i finansiella instrument och andra pro-
dukter är förknippade med risker och att investeringar som bygger på investe-
ringsrådgivning kan ge vinst eller förlust. Kunden ansvarar för det ekonomis-
ka resultatet av investeringsverksamhet som bygger på investeringsrådgivning. 
Kunden ansvarar ensam för skattepåföljderna till följd av investeringsverksam-
heten och för avtalets eventuella konsekvenser för kundens övriga avtalsförhål-
landen samt rättigheter och skyldigheter. Kunden ansvarar ensam för att banken 
har kunnat ta hänsyn till alla begränsningar och anvisningar som beror på kunden 
i anslutning till investeringsverksamheten.

3.12 Utförande av kundens uppdrag samt ändamålsenlighetsbedömning 
I samband med utförande och förmedling av uppdrag gör banken en bedömning 
av om kunden har tillräcklig investeringserfarenhet och -kunskap för att kunna 
förstå de risker som anknyter till det finansiella instrumentet eller till tjänsten. Om 
kunden inte lämnar tillräckliga uppgifter eller om banken anser att ett finansiellt 
instrument inte är ändamålsenligt eller en tjänst inte är ändamålsenlig för kun-
den, meddelar banken kunden därom och varnar om riskerna med affärstrans-
aktionen.

Om det är fråga om utförande eller förmedling av uppdrag på kundens initiativ 
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gör 
banken varken en ändamålsenlighetsbedömning om instrumentet eller tjänsten 
för kunden eller en bedömning av om kunden har tillräcklig kunskap och erfaren-
het för att förstå alla de risker som anknyter till instrumentet.

De villkor som gäller för uppdrag (teckningar, inlösen, byten) och övriga villkor 
för fondverksamheten i de av S-Banken Fondbolag Ab förvaltade fonderna finns 
i fondprospektet (inklusive fondens stadgar) och faktabladet samt i uppdrags-
dokumenten som används vid uppdrag. Fondprospektet och faktabladet finns 
i tjänsten s-banken.fi och på bankens serviceställen. På fonduppdrag tillämpas 
utöver ovan nämnda även gällande inhemsk och utländsk lagstiftning om fonder 
samt myndigheternas föreskrifter och anvisningar. 

3.13 Riktlinjer för utförande av order 
Bankens riktlinjer för utförande av order innehåller uppgifter om de instanser 
till vilka banken förmedlar uppdrag för utförande och om de faktorer som på-
verkar valet av handelsplats. Det finns en särskild redogörelse för riktlinjerna på 
www.s-banken.fi. Kunden är medveten om och godkänner att banken eller före-
tag som hör till samma koncern som banken, sammanslutningar eller stiftelser där 
banken har bestämmande inflytande, eller deras pensionsstiftelser eller pensions-
kassor eller den som de facto genomför avslutet kan vara motpart i uppdraget. 
Banken anser att kunden har godkänt de gällande riktlinjerna för utförande av 
order, om banken får ett uppdrag från kunden.

3.14 Avgifter och kostnader som banken tar ut 
För tjänster i anslutning till detta avtal och för utförande av uppgifter i anslutning 
till dem tar banken ut avgifter och faktiska kostnader enligt gällande serviceta-
riff, såvida inte annat avtalats med kunden. Avgifterna inkluderar mervärdesskatt 
enligt gällande mervärdesskattelag. Kunden är skyldig att till banken betala dröjs-
målsränta enligt lagen för förfallna fordringar.

Kunden befullmäktigar banken att debitera det konto som kunden har i banken 
och som är anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna eller dra av 
dessa från eventuella utbetalningar till kunden. Vid debitering av kontantkunder 
debiterar banken avgifter och kostnader separat.

För utförandet av andra uppgifter än sådana som nämns i dessa villkor eller i 
avtalet har banken rätt att debitera avgifter och kostnader enligt servicetariffen. 
Om priset för en enskild åtgärd inte anges i servicetariffen eller inte avtalats se-
parat har banken rätt att ta ut de kostnader som åtgärden medfört och en skälig 
avgift. Utöver de serviceavgifter som ska betalas till banken är kunden skyldig 
att betala eventuella avgifter och arvoden som värdepapperscentraler, clearing-
organisationer och centrala motparter samt andra instanser tar ut av banken i 
anslutning till detta avtal.

Kunden ansvarar för eventuella kostnader för valutaväxling och bär den valuta-
risk som är förknippad med valutaväxlingen.

I enlighet med gällande lagstiftning rapporterar banken till kunden om de kostna-
der och debiteringar som kunden orsakas för tjänster och åtgärder som utförts på 
basis av detta avtal. Banken kan dock avtala om mer begränsad rapportering av 
kostnaderna med professionella kunder eller godtagbara motparter.

3.15 Ändringar av kundavtal, villkor och servicetariffer 
Banken har rätt att ensidigt ändra dessa villkor, de produktspecifika villkoren, 
kundavtalet och de servicetariffer som anknyter till dessa. Banken underrättar 
kunden om ändringar i villkoren och kundavtalet via nättjänsten. Ändringen trä-
der i kraft på den av banken uppgivna dagen, dock tidigast i början av den första 
kalendermånaden efter att en (1) månad förflutit sedan meddelandet sänts till 
kunden via nättjänsten, om inte något annat följer av lag, förordning, myndig-
hetsanvisning eller -föreskrift. Om kunden inte godkänner ändringen och änd-
ringen inte beror på en lagändring, en myndighetsanvisning eller -föreskrift, har 
kunden rätt att säga upp avtalet genom att meddela banken om detta senast fem 
(5) bankdagar innan ändringen träder i kraft.

Banken meddelar om ändringar i priserna och avgifterna i sin servicetariff, som 
finns på www.s-banken.fi.
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3.16 Bankens retentionsrätt 
Enligt dessa villkor har banken retentionsrätt till tillgångar som överlåtits för 
förvaring hos banken endast när det gäller obetalda avgifter som grundar sig på 
avtalet, expeditionsavgifter, utgiftsfordringar, skatter på uppdrag, dröjsmålsrän-
ta enligt räntelagen och fordringar till följd av kundens uppdrag till den del som 
banken inte har kunnat debitera eller avdra dem från betalningar till kunden. 
För att säkerställa betalningen och som betalning för dylika fordringar har ban-
ken rätt att kvarhålla kundens penningmedel hos banken eller penningmedel 
som finns på kundens konto, som anslutits till detta avtal, eller penningmedel 
som kunden får och vidta nödvändiga åtgärder, såsom täckningsreservering 
eller stoppa en girering, för att trygga bankens rätt.

Om kundens tillgångar måste realiseras för betalning av fordringarna kan ban-
ken göra detta på det sätt som banken anser bäst utan att höra kunden. Re-
aliseringen sker, om detta är möjligt, genom offentlig eller multilateral handel 
eller med hjälp av motsvarande handel i övriga stater och på ett sätt som är så 
ändamålsenligt som möjligt och som minst förorsakar skada för avtalsparterna 
samt i den följd som kunden eventuellt har önskat, såvida detta inte äventyrar 
bankens ställning. Köpesummorna från sådana realiseringar samt en eventuell 
upplupen avkastning används för att betala förfallna fordringar samt eventuella 
skador samt indrivningskostnader och andra kostnader som föranletts banken. 
Om medel återstår efter detta utbetalas dessa till kunden.

3.17 Avtalsparternas ansvar

3.17.1 Bankens ansvar
Banken ska noggrant och professionellt sköta sina skyldigheter enligt detta av-
tal och dessa villkor. Om banken agerar mot detta avtal och på så sätt orsakar 
skada, är banken skyldig att ersätta den förorsakade skadan.

Om ett finansiellt instrument eller annan egendom som förvaltas av banken 
försvinner eller förstörs, skaffar banken ett likadant finansiellt instrument eller 
ersätter det finansiella instrumentet till gängse värde, som i första hand anses 
motsvara köpkursen i det senast genomförda avslutet i offentlig handel. Ersätt-
ningen kan betalas i pengar om det är omöjligt eller orimligt svårt att skaffa ett 
ersättande finansiellt instrument eller om banken har separat avtalat om detta 
med kunden. Förutsättningen för ersättningsskyldighet är ett brott mot gällan-
de bestämmelser och föreskrifter eller vållande. Banken har rätt att amortera ett 
förkommet eller förstört finansiellt instrument för kundens räkning.

Banken ansvarar inte för marknadsplatsens verksamhet eller för skador som den 
eventuellt förorsakat kunden. Om kunden förorsakas skada på grund av mark-
nadsplatsens verksamhet eller på grund av ett ombud som anlitas av banken för 
att utföra kundens uppdrag, vidtar banken åtgärder som kan anses vara skäliga 
för att uppbära ersättning av en sådan tredje part såvitt detta enligt marknads-
platsens regler eller marknadspraxisen är möjligt. Banken betalar utan dröjsmål 
den andel av den erhållna ersättningen som tillhör kunden. 

Banken ansvarar inte för riktigheten i de uppgifter av tredje part som förmedlas 
till kunden. Banken ansvarar inte för skada som beror på felaktiga eller bristfäl-
liga uppgifter av tredje part eller för att banken inte får uppgifter av tredje part. 
Banken ansvarar inte heller i någon situation för de effekter som verksamheten 
av en emittent av värdepapper eller annat finansiellt instrument har på kun-
dens ställning eller på de värdepapper eller finansiella instrument som kunden 
innehar.

Om clearing av köp eller förvaltningsåtgärder förutsätter att värdepapper eller 
bifogade dokument sänds till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, sän-
der banken dessa i en rekommenderad försändelse för kundens räkning med 
ett offentligt eller annat erkänt tillförlitligt postverk och enligt detta postverks 
allmänna villkor. Kunden kan separat kräva att banken försäkrar försändelsen, 
varvid kunden ansvarar för alla kostnader som föranleds av detta.

Banken ansvarar inte för skador som beror på att kunden inte har informerat 
banken om förändringar i lämnade uppgifter.

3.17.2 Kundens ansvar
Kunden är skyldig att ersätta banken för skador som beror på att kunden inte 
fullgör sina skyldigheter enligt detta avtal och dessa villkor. Sådana skador kan 
till exempel vara extra kostnader och arbete, kostnader föranledda av föränd-
ringar i priserna på finansiella instrument, dröjsmålsräntor och marknadsplat-
sernas avgifter. 

Kunden är medveten om de risker som är förenade med investeringsverksam-
heten och ansvarar för det ekonomiska resultatet av verksamheten och inves-
teringsbesluten samt för skattepåföljderna. Kunden bär den ekonomiska risken 
som investeringsverksamheten medför och kunden är medveten om att risker-

na i anslutning till investeringsverksamheten kan gälla t.ex. de finansiella in-
strumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsförmåga, emittentens 
verksamhet som helhet, registrering och förvar av aktier, t.ex. genom förval-
tarregistrering, som avtalsparterna inte kan påverka samt gällande lagstiftning 
och myndighetsföreskrifter, som kan medföra begränsningar eller hinder för 
uppdrag, redan genomförda köp eller värdepapper eller andra finansiella in-
strument som kunden äger. Kunden ansvarar för det ekonomiska resultatet av 
investeringsbesluten oberoende av om banken har gjort en bedömning av kun-
dens eller det finansiella instrumentets lämplighet och ändamålsenlighet eller 
om kunden kan anses ha erhållit investeringsrådgivning för investeringsbeslu-
tet. Kunden är dessutom medveten om att investeringsbeslut inte ska grun-
das enbart på marknadsföringen eller det marknadsföringsmaterial som avser 
det finansiella instrumentet, utan på all information om instrumentet. Historisk 
avkastning av finansiella instrument är ingen garanti för framtida utveckling. 
Kunden försäkrar sig ha tillräcklig förmåga att bedöma dessa risker och kan 
bära dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar även för investeringsverksamhetens inverkan på sin beskatt-
ning. En kontokund ansvarar för att de medel som banken vid var tid behöver 
finns tillgängliga på kundens konto på förfallodagen för betalning av åtgärder 
och avgifter som avses i dessa villkor och avtalet. Om det inte finns tillräcklig 
täckning på kontot för debitering av ovan nämnda avgifter och andra kostna-
der, debiterar banken kunden för sina fordringar till den del som täckning inte 
fanns samt indrivningskostnaderna. En kontantkund ansvarar för att dennes 
betalningsskyldigheter som faktureras separat sköts på förfallodagen.

Kunden ansvarar även för att banken har ett tillräckligt antal värdepapper och 
penningmedel till sitt förfogande för att kunna genomföra de åtgärder som av-
ses i dessa villkor och avtalet samt i eventuella andra för kunden bindande pro-
dukt- eller tjänstespecifika särskilda villkor eller avtal. Om kunden inte ställt till-
räckliga penningmedel till bankens förfogande på ett annat sätt, befullmäktigar 
kunden banken att innehålla och använda kundens penningmedel hos banken 
eller på kundens konto eller kundens framtida penningmedel för att säkerställa 
att sådana åtgärder kan utföras. Banken har rätt att utföra nödvändiga åtgärder 
för att trygga sin rätt, såsom täckningsreservering eller stoppa en girering.

Kunden ansvarar för att banken har tillgång till korrekta kontaktuppgifter och 
andra uppgifter om kunden och kundens kontaktpersoner för utförande av åt-
gärder enligt detta avtal. Om kunden inte har tillräckliga medel på sitt konto 
eller en betalning fördröjs av skäl som beror på kunden har banken rätt att anse 
att enskilda uppdrag eller normala förvaltningsåtgärder som banken är skyldig 
att utföra inte binder banken, om kundens underlåtenhet är väsentlig och ska 
betraktas som ett avtalsbrott.

Dessutom ansvarar kunden för skador som beror på egna försummelser.

3.17.3 Begränsning av marknadsrisken 
För att begränsa den kundspecifika marknadsrisken har banken rätt att be-
gränsa antalet uppdrag som mottas av kunden, till exempel enligt kundens 
position och kundmedel som förvaltas av banken, om kunden inte har täckt den 
betalningsskyldighet som uppdraget medför när det lämnas. I samband med 
att banken tar emot uppdrag kan den alltid kräva att betalningsskyldigheten 
ska täckas.

3.17.4 Ansvarsbegränsning
Avtalsparterna ansvarar inte för eventuella indirekta skador som förorsakats 
den andra parten. Banken ansvarar inte för eventuell ekonomisk skada som 
förorsakats kunden, t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursförlust, 
störningar i andra avtalsförhållanden, krav från en tredje part eller andra skador 
som banken har svårt att förutse.

3.17.5 Force majeure
Avtalsparterna ansvarar inte för skador som förorsakats av force majeure. Med 
force majeure avses en sådan omständighet som hindrar avtalsparten från att 
fullgöra sina skyldigheter och som inte kan förutses, som inte kan avvärjas ge-
nom avtalspartens egna åtgärder och som har ett orsakssamband med att en 
skyldighet inte fullgörs. Force majeure kan bland annat vara en störning i el-
distribution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, krig, 
strejk, lockout eller annan konfliktåtgärd. Avtalsparten kan yrka på force ma-
jeure endast om den andra avtalsparten underrättats så snart som möjligt eller 
avtalsparten på annat sätt fått kännedom om omständigheten.

Förutsättning för ansvarsfrihet är dessutom att avtalsparten om det varit möjligt 
strävat efter att begränsa skadan som förorsakas den andra avtalsparten.

3.17.6 Överföring av avtalet
Avtalet är bindande för avtalsparterna och deras lagstadgade efterträdare. Kun-
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den har inte rätt att överföra sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet till 
en tredje part utan bankens samtycke. Banken har rätt att vid behov utan kun-
dens samtycke överföra alla eller en del av sina skyldigheter enligt dessa villkor 
och avtalet till ett bolag inom samma koncern.

3.17.7 Tvivelaktiga affärstransaktioner och bankens omsorgsplikt 
Kunden försäkrar att de uppdrag som kunden lämnar eller ursprunget till de 
medel som används för genomförande av uppdrag eller som lämnas i värde-
pappersförvar (inklusive värdepappersförvar, konton i banken eller andra kund-
tillgångar som förvaltas via banken) inte har tvivelaktiga eller kriminella drag.

Enligt lagen om förhindrande av penningtvätt och av finansiering av terrorism 
och andra bestämmelser om penningtvätt ska banken med iakttagande av till-
räcklig omsorg skaffa uppgifter om kundens verksamhet, affärsverksamhetens 
art och omfattning samt grunder för användning av tjänsten eller produkten. 
Banken ska även ordna tillräcklig övervakning för att säkerställa att kundens 
verksamhet stämmer överens med den erfarenhet och kunskap som banken har 
om kunden och dennes verksamhet.

Banken har lagstadgad skyldighet att göra en anmälan till behörig myndighet, 
om banken har skäl att misstänka till exempel penningtvätt eller marknadsmiss-
bruk, såsom missbruk av insiderinformation eller manipulation av marknaden.

3.17.8 Sanktioner
Kunden försäkrar för banken att kunden eller en sammanslutning där kunden 
har faktiskt bestämmande inflytande, kundens direkta eller indirekta ägare, en 
sådan sammanslutnings styrelsemedlem, verkställande direktör, direktör, med-
arbetare efter kundens bästa kännedom, person med firmateckningsrätt eller 
någon annan representant

• inte är föremål för sanktioner eller handlar för en privatperson eller juridisk 
person som är föremål för sanktioner,
• iakttar tillämpliga sanktioner,
• inte direkt eller indirekt lånar ut, överlåter eller gör det möjligt att den egna 
egendomen används för affärsverksamhet som är föremål för sanktioner eller 
att den egna egendomen överlåts till en privatperson eller juridisk person som 
är föremål för sanktioner och
• inte medvetet möjliggör att skyldigheterna enligt detta avtal sköts med medel 
från affärsverksamhet som är föremål för sanktioner eller från en privatperson 
eller juridisk person som är föremål för sanktioner.

Med sanktioner avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importför-
bud, handelsblockad eller någon annan begränsning som fastställs, administre-
ras, godkänns eller verkställs av finska staten, Förenta nationerna, Europeiska 
unionen eller behöriga myndigheter eller organ i dessa.

Om kundens försäkran till banken visar sig vara oriktig, har banken rätt att 
omedelbart sluta tillhandahålla tjänsterna enligt dessa villkor till kunden och att 
säga upp detta avtal med omedelbar verkan enligt punkten ”Avtalets giltighet 
och upphörande” i dessa villkor. 

3.17.9 Avtalets giltighet och upphörande 
Avtalet gäller tills vidare. Kunden har rätt att säga upp avtalet inom fem (5) 
bankdagar (i Finland) och banken inom en (1) månad från det att den andra 
parten mottagit ett skriftligt meddelande om uppsägningen. 

Banken kan utan separat meddelande om uppsägning anse att avtalet har upp-
hört, om kunden inte har lämnat ett uppdrag under de två (2) senaste åren.

Tidpunkten för mottagandet av informationen fastställs enligt punkten ”Rap-
portering, reklamation och informationsplikt” i dessa villkor. Uppsägningen 
gäller med omedelbar verkan då kundens position har stängts eller överförts till 
en annan förmedlare och då banken inte längre har fordringar på kunden som 
baserar sig på handel eller clearing.

Om en avtalspart väsentligen försummar sina skyldigheter i anslutning till avta-
let kan den andra avtalsparten häva avtalet med omedelbar verkan. Avtalspar-
terna har dessutom rätt att häva avtalet jämte bilagor utan uppsägningstid, om 
den andra avtalsparten försätts i företagssanering, likvidation eller konkurs eller 
det i övrigt finns grundad anledning att anta att avtalsparten blivit insolvent 
eller då den andra avtalsparten avlider eller då den andra avtalsparten handlar i 
strid med punkten ”Sanktioner” i dessa villkor.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utförda uppdrag som 
lämnats före uppsägningen eller hävningen av avtalet om banken eller en an-
nan part som anlitats för genomförande av uppdraget kan avföra uppdraget 
från sitt handelssystem. Utförda uppdrag clearas till slut.

Vid överlåtelse av kundens värdepapper eller andra medel kan banken avstå 
från överlåtelsen till den del som motsvarar bankens fordran, såsom närmare 
fastställs i punkten ”Bankens retentionsrätt” i dessa villkor.

3.17.10 Specialvillkor för personer som är bosatta i USA eller i andra länder 
med liknande restriktioner 

För personer bosatta i USA eller i andra länder med liknande restriktioner mark-
nadsförs inte investeringsprodukter och erbjuds inte investeringsrådgivning el-
ler sådan investeringsinformation som kan anses utgöra råd eller uppmaningar. 
I regel tillhandahålls investeringstjänster inte till sådana personer som är bosatta 
i USA eller i andra länder med liknande restriktioner och dessa kan inte köpa an-
delar i placeringsfonder eller teckna placeringsförsäkringar. Om kunden flyttar 
till ett land utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, har banken rätt 
att säga upp avtalet så att det upphör att gälla omedelbart.

3.17.11 Tillämplig lag och avgörande av tvister
På avgörande av tvister tillämpas Finlands lag. I frågor som gäller tjänsten och 
avtalet om denna ska kunden alltid i första hand kontakta bankens kundtjänst, 
tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underrätta banken om fel i tjänsten 
och sina eventuella krav med anledning av detta. Kunden kan ge feedback 
på feedbackformuläret på bankens webbplats, via ett webbmeddelande, per 
telefon eller på S-Bankens serviceställe. Kundklagomål ska lämnas skriftligen. 
Tvister bör primärt avgöras genom förhandlingar. Om förhandlingarna är re-
sultatlösa kan kunden vända sig till Försäkrings- och Finansrådgivningen (FINE) 
för handledning och rådgivning. Värdepappersnämnden och Banknämnden vid 
FINE ger också rekommendationer till avgörande i tvistemål.

FINEs kontaktinformation: 
FINE Försäkrings- och finansrådgivning, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 
09 6850 120, www.fine.fi.

Kunden kan kontakta FINE Försäkrings- och Finansrådgivningen eller vid behov 
Konsumenttvistenämnden. 

Tvister föranledda av dessa villkor och avtal mellan avtalsparterna avgörs i Hel-
singfors i ett skiljeförfarande med en skiljeman, om det krav som är föremål för 
tvisten överskrider 20 000 euro och om kunden inte är en sådan kund som en-
ligt konsumentskyddslagen ska betraktas som konsument. Om avtalsparterna 
inte kan enas om skiljemannen, utses skiljemannen av Centralhandelskamma-
ren. På skiljeförfarandet tillämpas lagen om skiljeförfarande.

Övriga tvister mellan avtalsparterna avgörs i Helsingfors tingsrätt, såvida en 
icke-professionell kund som ska betraktas som konsument inte kräver att ären-
det ska behandlas i den allmänna underrätten för den ort i Finland inom vars 
domkrets kunden är bosatt.

Kunden ska göra sina anmärkningar gällande dessa villkor och avtal skriftligen 
till banken. Till den del som dessa avtalsvillkor innehåller hänvisningar till lagar 
tillämpas de gällande bestämmelserna.
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VILLKOR FÖR FONDSPARANDE 

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLÄMPNING

Dessa villkor tillämpas på tjänsten för fondsparande. 

På tjänsten tillämpas utöver dessa villkor för fondsparande även de allmänna vill-
koren för detta avtal, tjänstespecifika villkor och beskrivningar, gällande inhemsk 
och utländsk lagstiftning samt myndigheternas anvisningar och föreskrifter. Vill-
koren för teckning, inlösen och andra uppdrag i anslutning till andelar i place-
ringsfonder samt villkoren för fondverksamhet finns i fondprospektet, fondstad-
garna och faktabladet samt i uppdragsdokumenten som används vid uppdrag.

2 VILLKOR FÖR FORTLÖPANDE FONDSPARANDE (BONUS I EN FOND 
OCH SPARAREN-TJÄNSTEN) 

Villkoren för fortlöpande fondsparande tillämpas på tjänsten där S-Banken Abp 
(nedan ”banken”) överför medel på ett konto som överenskommits med kun-
den till en eller flera av de fonder som kunden väljer och som finns tillgängliga i 
bankens nättjänst (nedan ”mottagarfonderna”). S-Banken Fondbolag Ab (nedan 
”fondbolaget”) hör till samma koncern som banken och förvaltar de fonder som 
utgör mottagarfonder i fortlöpande fondsparande.

Fondsparande som avses i dessa villkor är endast möjligt i de digitala tjänster som 
banken tillhandahåller i anslutning till tjänsten. Mottagarfonder kan endast köpas 
via ett konto som finns i banken och som anslutits till tjänsten. Då saldot på kon-
tot uppnår det gällande eurobeloppet överför banken följande bankdag medlen 
till den mottagarfond eller de mottagarfonder som kunden valt. Fondteckningar 
genomförs enligt mottagarfondens stadgar. I de tjänstespecifika villkoren eller 
beskrivningen fastställs om man kan byta mottagarfond för överföring av nya 
medel genom att meddela banken om detta i nättjänsten.

Ifall det inte är möjligt att överföra medlen till kontot i anslutning till mottagar-
fonden eller att genomföra köpet i mottagarfonden den dag då betalningen har 
anlänt på grund av exceptionella störningar i bankens eller fondbolagets datasys-
tem, har banken rätt att överföra medlen och fondbolaget har rätt att omedelbart 
då hindret har avlägsnats verkställa köpet till värdet ifrågavarande dag.

Om en fond som är föremål för regelbundet fondsparande fusioneras med en 
annan fond, gäller avtalet inte den överlåtande fonden. I stället avslutas avtalet 
och kunden ska ingå ett nytt avtal om regelbundet fondsparande, om kunden vill 
fortsätta att regelbundet spara i fonder. I samband med fusionen kan avtalet dock 
fortfarande gälla den övertagande fonden, om detta anges separat.

En fondinlösen kan endast göras till ett motkonto som finns på banken. Fon-
dinlösen och betalningen av inlösenbeloppet genomförs enligt mottagarfondens 
stadgar.

En fondinteckning eller fondinlösen är bindande och kan inte annulleras.

3 VILLKOR FÖR MÅNADSSPARANDE

Villkoren för månadssparande tillämpas på den tjänst där kunden ger fondbola-
get i uppdrag att debitera kundens konto på S-Banken och använda återkom-
mande betalningar för teckningar i den placeringsfond eller specialplaceringsfond 
(nedan ”fonden”) som kunden valt och som förvaltas av fondbolaget.

S-Banken Abp kan erbjuda månatligt fondsparande till sina kunder genom att 
förmedla uppdrag till de fonder som fondbolaget förvaltar. Fondbolaget ger ban-
ken fullmakt för att på fondbolagets vägnar ingå ett avtal med kunden om fond-
sparande enligt dessa villkor.

Fondbolaget fattar beslut om vilka av fondbolaget förvaltade fonder och an-
delsklasser som kan utgöra föremål för månadssparande samt om det minsta 
och det högsta sparbelopp som kan investeras. Om en fond som är föremål för 
regelbundet fondsparande fusioneras med en annan fond, gäller avtalet inte den 
överlåtande fonden. I stället avslutas avtalet och kunden ska ingå ett nytt avtal 
om regelbundet fondsparande, om kunden vill fortsätta att regelbundet spara i 
fonder. I samband med fusionen kan avtalet dock fortfarande gälla den överta-
gande fonden, om detta anges separat.

Kunden ska ha ett konto på S-Banken Abp som debiteringskonto, från vilket 
kunden befullmäktigar fondbolaget att debitera de teckningar och avgifter som 

fastställs i avtalet. På betalningsuppdrag tillämpas bankens allmänna villkor för 
förmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsområdet. 

Inom månadssparande görs teckningarna i andelar i den fond som kunden valt, 
på den teckningsdag som kunden fastställt. Teckningar genomförs enligt fon-
dens stadgar. Om teckningsdagen inte är en bankdag, genomförs teckningen 
på därpå följande bankdag. Om tillräckliga medel för avtalad teckning saknas 
på debiteringskontot på teckningsdagen, kan betalningen debiteras kontot inom 
tre (3) bankdagar efter den angivna teckningsdagen. I så fall är teckningsdagen 
för uppdraget den bankdag då det finns tillräckliga medel på kontot för att teck-
ningsbeloppet ska kunna tas ut, inte den teckningsdag som kunden angett. Om 
teckningen inte är möjlig på teckningsdagen på grund av exceptionella störning-
ar i fondbolagets eller bankens datasystem, har fondbolaget rätt att genomföra 
teckningen till värdet för ifrågavarande dag omedelbart då hindret har avlägs-
nats.

4 AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fondbolaget har rätt att debitera avgifter och kostnader för tjänster i anslutning 
till fortlöpande fondsparande och för skötsel av uppgifter i anknytning till dessa 
i enlighet med gällande fondprospekt och andra servicetariffer, om inte något 
annat har avtalats med kunden. Kostnaderna debiteras från kundens debiterings-
konto.

5 RAPPORTERING

Kunden får ingen separat bekräftelse av teckning eller inlösen i fonden. Kun-
den får information om sina fondtransaktioner och -innehav i bankens nättjänst. 
Banken eller fondbolaget skickar inga rapporter till kunden per post ifall den reg-
lering som förpliktar fondbolaget eller banken inte förutsätter annat. Fondernas 
årsredovisningar och halvårsrapporter hålls tillgängliga i enlighet med fondernas 
stadgar.

6 ANVÄNDNING AV PERSONUPPGIFTER

Fondbolaget lagrar och använder kundens uppgifter inom ramen för gällande 
lagstiftning. Fondbolaget och banken lämnar uppgifter om genomförandet av 
tjänster för fondsparande till varandra.

7 AVTALSÄNDRINGAR

Kunden har rätt att ändra teckningsdagen, teckningsbeloppet, mottagarfonden 
och debiteringskontot för avtalet om fortlöpande fondsparande. Kunden kan 
själv göra ändringar med sina webbankskoder i S-Bankens nättjänst eller anmäla 
ändringarna skriftligen till banken. Ändringsanmälan träder i kraft inom fem (5) 
bankdagar.

8 TJÄNSTENS GILTIGHET OCH UPPHÖRANDE 

Tjänsten för fondsparande gäller tills vidare. Kunden har rätt att säga upp tjäns-
ten för fondsparande genom att meddela detta i bankens nättjänst. Uppsägning-
en träder i kraft omedelbart vid den tidpunkt då banken har haft skälig tid att 
stänga tjänsten.

Om ett separat bankkonto används i anslutning till tjänsten (t.ex. S-Fondkonto 
eller S-Samlingskonto), har banken rätt att avsluta kontot i anslutning till tjänsten 
för fondsparande i samband med att tjänsten sägs upp.

Avtalet om fondsparande upphör att gälla automatiskt om mottagarfonden av-
vecklas eller om debiteringskontot avslutas och kunden inte har angett något 
nytt debiteringskonto.

Fondbolaget och banken har rätt att säga upp kundens avtal om fondsparande 
så att avtalet upphör att gälla en (1) månad efter att kunden fått kännedom om 
uppsägningen. Fondbolaget har rätt att säga upp kundens avtal om fortlöpande 
fondsparande och kundens avtal om månadssparande med omedelbar verkan, 
om kunden väsentligen har brutit mot dessa villkor eller om det finns grundad 
anledning att misstänka att det har använts för lagstridig verksamhet eller på ett 
sätt som kan förorsaka skador eller risk för skada för fondbolaget eller banken. 
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VILLKOR FÖR VÄRDEPAPPERSFÖRVAR
Gäller från 3.5.2024.

1  AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLÄMPNING

På dessa villkor förbinder sig S-Banken Abp (”banken”) att förvara och förvalta 
kundens finansiella instrument som lämnats till bankens förvar. Dessa villkor till-
lämpas på avtalet om diskretionär kapitalförvaltning som ingåtts mellan banken 
och kunden. Med dessa villkor förbinder sig banken dessutom att förvara och 
förvalta de strukturerade finansiella instrument som kunden har lämnat till ban-
kens förvar. Med strukturerade finansiella instrument menas i detta sammanhang 
de obligationer som banken erbjuder sina kunder, där banken eller en extern 
emittent är gäldenär (“strukturerade obligationer”).

Utöver dessa villkor tillämpas på kundrelationen de separata avtalsvillkor och pro-
duktspecifika villkor jämte bilagor som gäller sådana tjänster och produkter som 
kunden valt vid respektive tidpunkt, bankens vid respektive tidpunkt gällande 
servicetariff och/eller tjänste- eller produktspecifika tariff.

Kunden befullmäktigar banken att öppna de värdeandelskonton åt kunden som 
behövs för förvaret, registrera värdeandelarna på ovannämnda värdeandelskon-
ton och vidta andra nödvändiga åtgärder för att ordna kundens förvar.

2  FÖRVARSTJÄNST

2.1 Inhemska finansiella instrument
Kundens fysiska värdepapper förvaras skilda från bankens egna värdepapper. 
Värdeandelarna förvaras på ett i kundens namn registrerat värdeandelskonto hos 
Euroclear Finland Oy. Banken fungerar som Euroclear Finland Oy:s kontoförare 
och kunden står i ett rättsligt förhållande till kontoföraren enligt det som anges 
i lagen om värdeandelssystemet och om clearingverksamhet (348/2017). Ett 
värdeandelskonto sköts i enlighet med bestämmelserna och anvisningarna om 
värdeandelssystemet, värdeandelsregister och värdeandelskonton.

2.2 Utländska finansiella instrument
Kundens utländska finansiella instrument deponeras hos en av banken vald ut-
ländsk förvarsbank (nedan ”underförvarare”) i enlighet med lokal lagstiftning 
och marknadspraxis. 

Kunden godkänner att kundens utländska värdepapper deponeras hos en av 
banken vald inhemsk eller utländsk tjänsteleverantör (underförvarare). På de 
konton som förvaltas av underförvararen tillämpas lokal lagstiftning. Sålunda 
kan kundens rättigheter avvika från rättigheterna i anslutning till inhemska vär-
depapper, gällande till exempel clearing, kontoföring och investerarskydd. 

Utländska värdepapper registreras i regel inte i kundens namn, utan de regist-
reras på ett kundmedelskonto hos banken eller underförvararen. Om detta på 
grund av lagstiftning eller marknadspraxis inte är möjligt registreras värdepap-
peren i bankens eller underförvararens namn. Vid eventuell konkurs eller mot-
svarande insolvens föreligger då en risk för att kundens värdepapper inte går att 
åtskilja från bankens eller underförvararens tillgångar. De utländska värdepapper 
som kunden äger specificeras i bankens depåbokföring som kundens tillgångar. 

Underförvararen eller en utländsk värdepapperscentral kan ha retentions- el-
ler kvittningsrätt i kundens värdepapper eller penningmedel. Retentions- eller 
kvittningsrätten omfattar då alla värdepapper eller medel som finns på kontot. 
Kundens värdepapper som deponerats på samlingskonto kan också omfattas av 
retentions- eller kvittningsrätt till följd av andra än kundens skyldigheter. 

Banken informerar kunden om eventuella åtgärder kring utländska finansiella 
instrument och clearingpraxis enligt vad banken har fått veta om dessa från de 
anlitade underförvararna. En förutsättning för en förvaltningsåtgärd gällande ett 
utländskt värdepapper eller annat finansiellt instrument är att banken har fått 
besked om förvaltningsåtgärden från underförvararen.

Särskilt vad gäller utländska finansiella instrument konstaterar avtalsparterna att 
i vissa fall anser alla utländska parter att de utländska värdepapper som banken 
förvarar för kundens räkning är i bankens ägo och att banken därigenom är 
marknadspart (principal). I dessa situationer tillhör de värdepappersrelaterade 
rättigheterna banken, t.ex. rätten att delta i bolagsstämman, rösta på stämman, 
ta emot information om emittentens bolagshändelser samt andra rättigheter 
som den lokala lagstiftningen ger. Banken använder dessa rättigheter på det 
sätt som avtalas med kunden, men kunden godkänner att utövandet av dessa 
rättigheter till följd av förvaltarregistreringen och den ovan beskrivna lokala 
marknadspraxisen kan medföra att kunden inte alltid har möjlighet att ge kund-

specifika uppdrag gällande förvaltningsåtgärder. 

Valutadenominerade betalningar relaterade till utländska värdepapper beta-
las till det förvaltningskonto som anslutits till kundens förvar. Banken omräk-
nar betalningarna till förvaltningskontots valuta om dess valuta avviker från 
betalningsvalutan, såvida inte annat avtalats med kunden. Kunden svarar 
för kostnaderna för valutaväxling och bär den valutakursrisk som är för-
knippad med valutakursförändringar i anslutning till bolagshändelser och 
penningtransaktioner

Valutadenominerade betalningar relaterade till utländska värdepapper be-
talas till det motkonto som anslutits till kundens förvar. Banken omräknar 
betalningarna till motkontots valuta om dess valuta avviker från betalnings-
valutan, såvida inte annat avtalats med kunden. Innehav, byte och förvar 
av utländska värdepapper kan inbegripa även andra sådana politiska, eko-
nomiska, juridiska, skattemässiga och andra oförutsedda risker som avviker 
från placeringar i finländska värdepapper och att kunden ensam ansvarar 
för dessa risker.

3  FÖRVALTNINGSÅTGÄRDER FÖR FÖRVARET

Banken utför följande förvaltningsåtgärder för finansiella instrument i ban-
kens förvar:

•  inlösning av utdelning som betalas för aktier som är föremål för of-
fentlig och multilateral handel och betalning av annan avkastning samt 
inlösen och mottagning av räntor och amorteringar på obligationer, in-
drivning och redovisning av uppsagda obligationer inom ramen för den 
täckning som erhållits från obligationens emittent samt betalning av de 
medel som genom dem löpt in på kundens förvaltningskonto

•  registrering av bolagshändelser i anslutning till ovannämnda finansiella 
instrument då de inte kräver separat godkännande av kunden

•  sändning av förfrågan om åtgärder gällande värdepapper i förvaret till 
kunden i situationer där en bolagshändelse kräver separat godkännan-
de av kunden

•  på kundens uppdrag andra gjort anteckningar relaterade till bolagshän-
delser och försäljning av teckningsrätter i aktieemissioner, emissioner av 
optionslån eller obligationer eller andra motsvarande emissioner samt 
förfrågningar om åtgärder i anknytning till dessa vid emissioner

•  byte eller teckning av obligationer och optionsbevis som finns i förvaret 
på kundens uppdrag

•  registrering av aktier som överförs till värdeandelssystemet
•  redovisning i anslutning till förfallna warranter.

Om en betalningstransaktion som grundar sig på clearing av värdepapper, 
betalning av avkastning eller en annan bolagshändelse är i en annan valu-
ta än förvaltningskontots valuta, utför banken vid behov valutahandel och 
transaktionen bokförs i förvaltningskontots valuta, såvida inget annat har 
avtalats.

Kunden svarar för kostnaderna för valutaväxling och bär den valutakursrisk 
som är förknippad med valutakursförändringar i anslutning till bolagshändel-
ser och penningtransaktioner.

Om betalningen är i någon annan valuta än euro, förmedlas den växlad till 
euro enligt valutahandelskurserna, såvida inget annat skriftligen har avtalats 
separat. Debiteringar från kundens förvaltningskonto eller motsvarande kon-
to bokförs på den dag som underförvararen har meddelat eller som valuta-
bestämmelserna kräver.

Banken är inte skyldig att vidta andra åtgärder än de som nämnts ovan, 
om inte annat skriftligt avtalats med kunden. Banken har dock för kundens 
räkning rätt vidta alla sådana åtgärder som är nödvändiga för att förvara och 
trygga kundens egendom och rättigheter.

Då banken presenterar en åtgärdsförfrågan om bolagshändelser för kunden 
är kunden skyldig att noggrant ta del av informationen om bolagshändelsen 
(t.ex. börsprospekt eller emissionsprospekt). I vissa situationer kan banken 
i åtgärdsförfrågan ange vilka åtgärder den tänker vidta om förfrågan inte 
besvaras inom en i förfrågan särskilt angiven tidsgräns. Banken kan endast 
vidta de ovan nämnda åtgärderna på grundval av ett separat uppdrag från 
kunden, om inte annat anges i åtgärdsförfrågan.

2

Det ovan beskrivna förfaringssättet nämns i varje åtgärdsförfrågan. För andra 
värdepapper än sådana som är föremål för offentlig eller multilateral handel (t.ex. 
aktier som inte hör till värdeandelssystemet) sköter banken endast förvaringen av 
värdepapperen. Förvaltningsåtgärder gällande sådana värdepapper vidtas endast 
på grundval av ett separat skriftligt uppdrag från kunden och enligt den fakture-
ringsgrund som anges i den gällande prislistan. Förvaltningsåtgärden förutsätter 
att banken får besked om åtgärden i tillräckligt god tid. 

Banken har rätt att använda tjänster från tredje part för att utföra åtgärder som 
anges i dessa villkor. Kunden godkänner att banken har rätt att lämna ut upp-
gifter om kunden till underförvarare, utländska skattemyndigheter eller andra 
instanser om detta förutsätts av lokal lagstiftning, marknadsregler eller annan 
reglering.

Kunden är skyldig att tillställa banken alla uppgifter som behövs för utförande 
av de åtgärder som nämns i dessa villkor när banken begär dessa och inom den 
tidsfrist som banken anger.

Banken innehåller skatt på betald avkastning om gällande skattelagstiftning för-
utsätter detta. Vid innehållning av skatt beaktas Finlands och det berörda landets 
gällande lagstiftning och skatteavtal. För ansökan om skatteåterbäring debiterar 
banken en avgift enligt gällande prislista. 
Kunden är skyldig att anmäla och påvisa förändringar i sin skattemässiga ställning 
till banken.

4  FÖRVALTARREGISTRERING

En utländsk kunds värdeandelar registreras i kundens namn om kunden inte 
begär att värdeandelarna förvaltarregistreras. När värdeandelarna finns på ett 
förvaltarregistrerat värdeandelskonto kan kunden endast utöva sina förmögen-
hetsmässiga rättigheter. För att en förvaltarregistrerad kund ska kunna delta på 
bolagsstämman och använda yttrande- och rösträtt måste kunden registreras i en 
av Euroclear Finland Oy underhållen tillfällig aktieägarförteckning.

När en utländsk kund agerar på sina kunders vägnar och för deras räkning ska en 
sådan kund på begäran till banken lämna identifieringsuppgifter om egna kunder 
vars egendom förvaras på ett förvaltarregistrerat konto i kundens bank. Kunden 
försäkrar att förvaltarregistrerade aktier inte ägs av en finländsk medborgare, 
sammanslutning eller stiftelse.

Banken erbjuder inte proxy voting-tjänster relaterade till registreringen för ut-
ländska kunder.

5  FÖRVALTNINGSKONTO

Amorteringar och avkastning på tillgångar i depåförvar krediteras till och avgifter 
med anledning av detta avtal debiteras från ett förvaltningskonto som kunden 
anvisat i banken. Som förvaltningskonto används ett penningkonto som finns på 
banken eller ett annat bankkonto som lämpar sig för dagliga bankärenden och 
som överenskoms separat. Banken meddelar kunden i efterhand om att kontot 
anslutits till förvaret och andra uppgifter. Banken har rätt att ta ut kostnader och 
avgifter från förvaltningskontot enligt gällande servicetariff.

En förutsättning för betalning av avkastning och amorteringar är att motsvarande 
betalning finns registrerad på bankens konto.

Kunden befullmäktigar banken att debitera förvaltningskontot för att betala av-
gifter för åtgärder i anknytning till förvaltningen av tillgångarna samt bankens 
serviceavgifter och provisioner.

Kunden förbinder sig att reservera den täckning som behövs för betalningarna 
på kontot; kunden ansvarar för övertrassering av kontot samt för de kostnader 
detta medför.

Om kontot saknar täckning för att utföra en order, har banken rätt att låta bli att 
utföra ordern. Om kunden inte har något penningkonto på banken, har banken 
rätt att öppna ett nytt förvaltningskonto för kunden för de åtgärder som avses i 
avtalet eller att säga upp avtalet i enlighet med punkt 12 ”FÖRVALTNINGSPLIKT 
TROTS UPPSÄGNING  OCH HÄVNING AV AVTALET”. Om kunden inte längre 
har värdepapper som lämnats i depåförvar hos banken, kan banken säga upp 
kundens förvaltningskonto och sätta in eventuella kontomedel på ett bankkonto 
som kunden uppgett och som är separat från förvaret.

6  MOTTAGNING AV VÄRDEPAPPER FÖR FÖRVAR

När kunden lämnar värdepapper till värdepappersförvar reserverar banken högst 
fem (5) bankdagar för kontroll av värdepapperen om inte annat avtalas med 

kunden vid mottagandet. 

Banken ansvarar inte för skador som förorsakas av eventuella utlöpande tids-
frister under dessa fem (5) bankdagar.

Då banken tar emot eller lämnar ut värdepapper eller medel från förvaret får 
kunden ett skriftligt verifikat som anger värdepapperens och de övriga med-
lens identifieringsuppgifter. Om kunden vill att banken registrerar anskaff-
ningspriset på överförda värdepapper, ska kunden meddela anskaffningspri-
set till banken i samband med överföringen och på bankens begäran påvisa 
detta med verifikat. Kunden ansvarar för att det uppgivna anskaffningspriset 
är korrekt.

7  ÖVERFÖRING AV VÄRDEANDELSKONTO

Ett förhandsmeddelande från en värdepapperscentral till banken om överfö-
ring av hela värdeandelskontot till en annan kontoförare jämställs med upp-
sägning av avtalet från kundens sida. När banken har mottagit anmälan om 
överföring av hela kontot strävar banken efter att genomföra öppna upp-
drag, men ansvarar inte för att de genomförs. 

Om det finns kvar tillgångar i det uppsagda förvaret, har banken rätt att för 
kunden öppna ett nytt förvar med tidigare fullmakter samt i enlighet med 
avtalsvillkoren som gäller vid tidpunkten för öppnandet.

8  REGISTRERINGAR

Banken ansvarar för att förvärv, rättigheter och begränsningar enligt detta 
avtal registreras på kundens förvar och värdeandelskonto på det sätt som 
kunden angivit i sitt uppdrag.

Anmälan om förändringar i värdepapper eller medel som kundens bank för-
valtar sker så att kunden tillställer banken dokument och/ eller anvisningar 
som utgör grund för köp- eller registreringsförfarandet eller på annat sätt 
som banken godkänt separat. Banken anses ha fått uppgift om en ange-
lägenhet som medför åtgärdsskyldighet senast bankdagen efter att doku-
menten och/eller anvisningarna lämnats. När banken har försäkrat sig om 
att uppgiften är korrekt ska banken vidta avtalsenliga förvaltningsåtgärder.

9  BANKENS RÄTTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Banken har rätt att på kundens vägnar vidta alla åtgärder som är nödvändiga 
för att förvalta tillgångarna och bevara kundens rättigheter. Banken har även 
rätt att överföra kundens värdepapper och ge verifikat i kundens namn. 

Banken är dock inte skyldig att vidta andra åtgärder än sådana som nämns 
i dessa villkor eller avtalet. Extra åtgärder från bankens sida förutsätter att 
kunden godkänner dem. 

Banken är inte skyldig att informera kunden om anskaffade teckningsrätter 
under teckningstiden vid aktieemission. Kunden ska meddela skriftligen om 
denne vill teckna aktier med stöd av dessa teckningsrätter eller sälja teck-
ningsrätterna. 

Banken har rätt att öppna ett separat förvar för sådana finansiella instrument 
som är föremål för pantsättning, utmätning, beslagtagande eller någon an-
nan av myndighet meddelad säkringsåtgärd. När förvaret lämnas som pant 
omfattar pantsättningen alla finansiella instrument i förvaret och medlen på 
konton som är anslutna till förvaret, om inte annat avtalats separat.

Om man uppenbart felaktigt har överfört värdepapper till kundens förvar till 
vilka kunden uppenbart inte har rätt har banken rätt att korrigera felet och 
avlägsna värdepapperen från kundens värdepappersförvar. Om kunden up-
penbart felaktigt erhållit rättigheter eller penningtransaktioner som grundar 
sig på värdepapper till vilka kunden uppenbart inte har rätt är kunden skyldig 
att returnera sådana rättigheter eller medel utan dröjsmål. I det sistnämnda 
fallet har banken även rätt att avlägsna kundens rättigheter eller returnera 
medlen genom att ta ut dessa från kundens förvaltningskonto samt att ge-
nomföra eventuellt nödvändiga valutatransaktioner i samband med de ovan 
nämnda åtgärderna.

Banken har rätt att säga upp ett förvar, om det inte har funnits finansiel-
la instrument i förvaret under de föregående sex (6) månaderna. I så fall 
meddelar banken kunden om att förvaret har upphört. Vad gäller utländska 
värdepapper svarar banken endast för att den väljer anlitade underförvarare 
med omsorg. Banken ansvarar inte för skador som förorsakas av underför-
vararens eller värdepappers- och clearingorganisationens insolvens, konkurs 
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 Vi säkerställer en rättvis behandling av alla våra kunder genom att slå samman 
alla order om ett visst finansiellt instrument när investeringsbeslut samtidigt fattas 
för flera kunder. Vid sammanslagna transaktioner använder vi en så kallad pro 
rata-metod. Det innebär att enskilda transaktioner vid partiellt genomförda or-
der fördelas på kunderna enligt transaktionernas relativa storlek på bästa möjliga 
sätt. Vid fördelningen av transaktioner använder vi ett beräknat medelpris, om 
ordern utförs i flera delar till exempel under en dag.

Vi sänder inte nödvändigtvis vid varje order en prisförfrågan till flera parter, om 
det inte är förnuftigt med anledning av marknadsläget, risken för dataläcka eller 
värdepapprets likviditet eller särdrag eller av något annat skäl som sannolikt har 
en negativ effekt på priset. I sådana situationer beräknar vi särskilt noggrant pri-
set på det värdepapper som är föremål för handel, i förhållande till den rådande 
marknaden för att kunna säkerställa bästa utförande. Det innebär att vi kan utfö-
ra order enbart utifrån en motparts prisanbud, om det är förenligt med kundens 
bästa intresse. Vår förmåga att agera enligt kundens bästa intresse, dvs. till exem-
pel priskonkurrensutsättningen, kan även begränsas av avtalen med våra kunder.

Transaktioner som förmedlas av S-Banken genomförs på följande handelsplat-
ser på följande sätt beroende på finansiellt instrument och önskat genomföran-
desätt:

a. Transaktioner på en reglerad marknad och på en multilateral handels-
plattform (Multilateral Trading Facility, MTF). På en reglerad marknad 
anlitar vi förmedlare som är medlemmar på marknaden i fråga. Vid ut-
förande av order på en multilateral handelsplattform används olika han-
delssystem.

b. Handel över disk (Over The Counter, OTC), där motparten handlar för 
sin egen räkning. Vid OTC-handeln fäster vi särskild uppmärksamhet vid 
valet av motparter för att kunna minimera motpartsrisken.

c. Interna transaktioner är situationer där ett värdepapper säljs från en 
kundportfölj eller flera kundportföljer och köps till en annan kundportfölj 
eller flera andra kundportföljer. Dessa är i regel transaktioner mellan man-
dat som utförs av två fonder eller av en fond och S-Banken. Vi genomför 
sådana samtidiga korsande transaktioner endast om de är förenliga med 
kundens bästa intresse och om några intressekonflikter inte har upptäckts 
vid transaktionerna.

 När vi genomför handelsbeslut använder vi ett tillräckligt övervägande, lyfter 
fram faktorer som påverkar genomförandet av transaktionen vid genomföran-
detidpunkten, eventuella särskilda villkor eller instruktioner som kunden fastställt 
och beaktar det rådande marknadsläget, typen av ordern och värdepapperssla-
get. Faktorer som påverkar genomförandet är priset på transaktionen, den totala 
kostnaden för genomförandet, skyndsamhet, clearinguppdragets storlek och typ, 
påverkan på marknaden och eventuella andra faktorer som är relevanta vid ge-
nomförandet. Bästa resultat för en icke-professionell kund fastställs med hänsyn 
till den totala betalningen, som utgörs av priset på det finansiella instrumentet 
och kostnaderna i samband med utförandet, som ska inbegripa kundens alla ut-
gifter som hänför sig direkt till utförandet av ordern, däribland handelsplatsens 
avgifter, clearing- och expeditionsavgifter och alla andra avgifter som betalats till 
tredjeparter som deltagit i utförandet av ordern. Vårt syfte är alltid att uppnå bäs-
ta pris för kunden, men även i särskilt illikvida order som är stora i förhållande till 
marknaden är vårt syfte att minimera marknadspåverkan av våra transaktioner.

Det är många faktorer som inverkar på om en transaktion genomförs eller inte, 
och vi utvärderar utförandet av order enligt olika kriterier med hänsyn till typen 
av finansiella instrument. Vi tillämpar åtminstone följande kriterier: hänsyn till 
handelsplatsen (en reglerad marknad eller OTC), likviditet, orderns storlek, på-
verkan på marknaden, kundens särskilda villkor, den totala kostnaden för trans-
aktionen och särskilda drag hos den förmedlare eller motpart som anlitas. 

2.4  Kontroll och rapportering

Som en del av valet av marknadsplatser och förmedlare ser vi enligt kundens in-
struktion för handeln till att kunden vid handeln på marknadsplatser eller handeln 
förmedlad av förmedlare får bästa möjliga pris (med hänsyn till bland annat en 
särskild instruktion som kunden gett).
 Vid OTC jämförs de prisanbud som S-Banken fått med de priser som kun-
den har betalat. Avvikelser som upptäckts i jämförelsen utreds och eventuella 
objekt för utredning behandlas i första hand tillsammans med genomföraren. 
Information om återkommande och/eller betydande skillnader lämnas till både 
affärsaktiviteterna och compliance, vilkas uppgift är att kartlägga de åtgärder 
som behövs. Lämpligheten hos riktlinjerna för bästa utförande av order bedöms 
och övervakas regelbundet, minst en gång om året, av affärsaktiviteterna. Syftet 
med uppföljningen är att förbättra och effektivisera de arrangemang som tilläm-
pas vid utförande av order i S-Banken.

1.   INLEDNING

Syftet med riktlinjerna för utförande av order (Best Execution) är att fastställa 
de riktlinjer som S-Banken Abp (S-Banken) ska följa när banken tar emot och 
förmedlar order om finansiella instrument från icke-professionella och professio-
nella kunder och vidarebefordrar order om den kapitalförvaltning som S-Banken 
tillhandahåller för att uppnå bästa möjliga resultat för S-Bankens kunder.

 Med mottagande och förmedling av order avses i dessa
riktlinjer att

• S-Banken tar emot order om köp, försäljning eller teckning av finansiella instru-
ment och vidarebefordrar dem eller utför dem själv
• S-Banken till exempel vid en aktieemission tar emot teckningar från sina kunder 
eller allmänheten och vidarebefordrar dem till den bank som ordnat aktieemis-
sionen, eller
• S-Banken är kundens kapitalförvaltare och utför ordern själv eller vidarebeford-
rar ordern för utförande.

S-Banken utför kundens order och order om kapitalförvaltning själv eller an-
litar som genomförare av order de motparter som banken valt. Genomföraren 
av order kan utföra kundernas order antingen själv eller vidarebefordra dem till 
huvudhandelsplatser eller till multilaterala handelsplattformar, andra förmedlare, 
systematiska internhandlare, marknadsgaranter och andra som tillhandahåller 
likviditet.

Kundernas order om placeringsfonder som förvaltas av S-Banken Fondbolag 
Ab sänds genast till S-Banken Fondbolag Ab för utförande. En förteckning över 
dessa fonder och S-Bankens gällande riktlinjer för bästa utförande av order finns 
på www.s-banken.fi.

2.   RIKTLINJER

2.1  Bästa möjliga utförande av order (Best Execution)

S-Banken ska vidta alla tillräckliga åtgärder som behövs för att uppnå bästa möj-
liga resultat för kunden vid genomförande av investeringsbeslut, med hänsyn 
till de relevanta faktorer som påverkar utförandet av ordern. Det gäller dock att 
beakta att bästa möjliga utförande inte nödvändigtvis realiseras vid varje order. 
Vi övervakar dock regelbundet effektiviteten och kvaliteten på ordern och att 
ordern utförs noggrant enligt den process som beskrivs i detta dokument.
 Vi tillämpar principen om bästa utförande på S-Bankens samtliga kunder enligt 
lika villkor. Om en kund däremot har gett en särskild instruktion om utförande 
av en order, följer vi i första hand den instruktionen. Det innebär att vi inte nöd-
vändigtvis kan garantera bästa möjliga utförande av transaktioner där särskilda 
villkor begränsar våra möjligheter att i övrigt agera enligt processen för bästa 
utförande.

2.2  Val och utvärdering av motparter

Som motparter godtar vi tjänsteleverantörer som möjliggör bästa möjliga utfö-
rande av order för våra kunder. Vi anlitar endast externa förmedlare. När vi väljer 
den lämpligaste förmedlaren som ska utföra en order, är kundens intresse vikti-
gast. S-Banken utför order antingen i sitt eget namn, men för kundens räkning, 
eller direkt för kundens räkning. Genomförandet av kunders eller fonders trans-
aktioner medför inga vinster, förluster och handelsavgifter för S-Banken.
 De förmedlare som anlitas utvärderas kontinuerligt, men minst en gång per 
år på ett systematiskt sätt. Vi utvärderar och jämför kvaliteten på utförandet av 
order på våra olika motparter samt andra kvantitativa och kvalitativa kriterier 
som har ställts på motparterna. Genom utvärdering och kontroll kan vi säkerställa 
att de valda motparterna fullgör sina skyldigheter och möjliggör bästa möjliga 
utförande för våra kunder med beaktande av de faktorer som vi fastställt för 
genomförande av handelsbeslut.
 En förteckning över de viktigaste genomförandeplatserna och förmedlarna 
finns på www.s-banken.fi.

2.3  Genomförande av handelsbeslut

S-Banken utför eller vidarebefordrar snabbt, effektivt och rättvist jämförbara 
kundorder i den ordning som de tas emot, förutsatt att detta är möjligt med 
tanke på orderns storlek, de prisgränser eller övriga villkor som kunden fastställt 
för ordern och sättet på vilket ordern förmedlas.
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eller deras systemstörningar. Banken ansvarar inte för skador som kunden föror-
sakats av en utländsk underförvarare i större omfattning än i den omfattning som 
förvararen är ansvarig gentemot banken. Om den utländska underförvararens 
verksamhet förorsakar kunden skada vidtar banken de åtgärder som den anser 
vara rimliga för att indriva ersättning från den som förorsakat skadan. Banken 
betalar utan dröjsmål den andel av erhållen ersättning som tillhör kunden.

10  FÖRVARING AV KUNDENS VÄRDEPAPPER OCH BANKENS  
 SKADESTÅNDSSKYLDIGHET

Banken förvarar noggrant och professionellt värdepapper som lämnats till ban-
kens förvar enligt dessa villkor. 

Banken överlåter eller överför värdepapper och medel till kunden inom fem (5) 
bankdagar från kundens meddelande om överlåtelse av egendom under förut-
sättning att pantsättning av egendom, realisering av placeringar eller externa or-
saker, t.ex. en utländsk underförvarare, inte fördröjer överlåtelsen. 

Banken ansvarar gentemot kunden för förstörda eller försvunna värdepapper i 
enlighet med de allmänna villkoren i dessa villkor. 

Om banken som kontoförare inte kan fullgöra sin skadeståndsskyldighet har kun-
den rätt till ersättning ur registreringsfonden. 

Banken ansvarar inte för indirekta skador som t.ex. förlorad avkastning på vär-
depapper.

11  RAPPORTERING

Banken rapporterar till kunden på det sätt som avtalats i avtalet. 

De uppgifter som kunder som är allmänt skattskyldiga i Finland behöver för sin 
beskattning om de tillgångar som finns i förvar hos banken och skatteårets trans-
aktioner finns tillgängliga i nättjänsten innan kunden är skyldig att meddela dessa 
uppgifter till skattemyndigheten. Banken lämnar dessutom erfordrade uppgifter 
om kundens transaktioner under skatteåret direkt till skattemyndigheten. 

En kund som är allmänt skattskyldig någon annanstans än i Finland ska själv se 
till att uppgifter om tillgångar i bankens förvar och om handeln rapporteras enligt 
beskattningslandets lagstiftning till skattemyndigheten i ifrågavarande land.

12  FÖRVALTNINGSPLIKT TROTS UPPSÄGNING OCH HÄVNING AV  
 AVTALET

Trots uppsägning eller hävning av avtalet hanterar banken gällande uppdrag och 
håller kundens värdepapper och andra medel tillgängliga för kunden (på en av 
banken angiven plats och tid) fram till uppsägningstidens slut, om inte annat 
avtalats separat. 

Om kunden trots uppsägning eller hävning inte inom en (1) månad efter avtalets 
upphörande överför medlen i förvaret till en annan kontoförare eller ett annat 
förvar, kan banken utan separat fullmakt av kunden öppna ett förvar i kundens 
namn hos en tjänsteleverantör som banken väljer. Kunden ansvarar för överfö-
ringskostnaderna och kostnaderna för det nya förvaret. Banken har även rätt att 
sälja värdeandelarna på ett sätt som anges i lagen om näringsidkares rätt att sälja 
saker som inte har hämtats, om kunden trots bankens förfrågningar inte anvisar 
ett värdeandelskonto eller förvar hos en annan tjänsteleverantör. 

Banken ansvarar inte för eventuella skador som förorsakas av utlöpande tids-
frister efter avtalets upphörande.
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2.5  Ändringar i riktlinjerna

Information om ändringar i riktlinjerna läggs ut på vår webbplats på www.s-ban-
ken.fi. Dessutom ger vi alla våra kunder som vi har en varaktig
kundrelation med information om ändringar i riktlinjerna och om arrangemang 
för
utförande av order.

2.6  Mer information

Mer information om utförande av order lämnas i S-Banken.
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Banken varken en ändamålsenlighetsbedömning om instrumentet eller tjänsten 
för kunden eller en bedömning av om kunden har tillräcklig kunskap och erfaren-
het för att förstå alla de risker som anknyter till instrumentet.

1.3  Kontaktspråk
Beroende på serviceställe och investeringstjänster finns kundtjänsten och avtals-
villkoren tillgängliga på finska och/eller svenska. Annan text än en finskspråkig 
text är endast en översättning av den ursprungliga finska texten. Om det finns 
skillnader mellan språkversionerna, används den finska texten vid tolkningen av 
texten.

1.4  Kontakt

Kunden kan lämna order som gäller finansiella instrument till S-Banken muntli-
gen, skriftligen, per telefon, per e-post eller på elektronisk väg via webbtjänsten 
eller på ett annat sätt som överenskommits med kunden separat. 

I avtalet om investeringstjänsten fastställs villkoren för rapportering om tjäns-
ten, rapporteringsintervallen och rapporteringstidpunkterna samt sättet på vilket 
meddelanden och kundrapporter levereras.

Kunden är medveten om att kommunikation via elektroniska kommunikations-
medel, som e-post, medför särskilda risker bland annat genom att meddelandet 
eventuellt inte kommer fram, en utomstående kan ta del av meddelandet eller en 
utomstående kan manipulera meddelandets innehåll. Banken har rätt att lita på 
att de order som den får via elektroniska kommunikationsmedier är äkta och rik-
tiga. Om kunden har angett sin e-postadress till banken har banken rätt att skicka 
information och meddelanden per e-post till kunden, om banken har bedömt att 
e-posten är ett lämpligt leveranssätt för informationen eller meddelandet.

1.5   Tillsynsmyndighet

Tjänsteleverantörens verksamhet övervakas av Finansinspektionen (Snellmans-
gatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors).

2.  KLASSIFICERING AV KUND

Enligt lagen om investeringstjänster ska tillhandahållaren av investeringstjänster 
underrätta sina kunder om att de har klassificerats som icke-professionella eller 
professionella kunder eller som godtagbara motparter. Klassificeringen görs en-
ligt lagen som innehåller detaljerade bestämmelser om de faktorer som påverkar 
klassificeringen. Kundklassificeringen inverkar på hur omfattande investerarskyd-
det är och vilka uppföranderegler som ska tillämpas.

Professionella kunder omfattas inte av alla uppföranderegler gällande inves-
terarskyddet och de har inte rätt att få ersättning från Ersättningsfonden för in-
vesterare.

Däremot omfattas icke-professionella kunder av skyddet i Ersättningsfonden 
för investerare. Banken klassificerar i regel sina kunder som icke-professionella 
kunder. Professionella kunder är ansvariga för att informera S-Banken om änd-
ringar som kan påverka klassificeringen.

Enligt lagen har kunden rätt att skriftligen begära att klassificeringen ändras. 
Banken bedömer grunderna för ändring av klassificeringen från fall till fall och om 
den ska godkänna kundens ansökan.

3.  INFORMATION OM KUNDMEDEL OCH FÖRVARING AV KUNDMEDEL

S-Banken Abp förvarar de kundmedel som överlåtits till bolaget. Med kundmedel 
avses kundens penningmedel samt annan inhemsk och utländsk egendom, till 
exempel fondandelar.

3.1  Kundernas kontanta medel

3.1.1  Inlåning

S-Banken har som inlåningsbank med koncession i Finland rätt att ta emot insätt-
ningar från kunderna på de bankkonton som banken förvaltar. De insättningar 
som kunderna gör utgör kundernas tillgodohavanden hos banken.

3.1.2  Kundernas övriga penningmedel

Med övriga penningmedel avses sådana medel som kunden har gett till S-Ban-
ken för investeringstjänst och medel som erhållits genom försäljning av kundens 
finansiella instrument, till exempel aktier. Dylika penningmedel är även räntor och 
utdelning som betalats på kundens medel och övriga betalningar av motsvarande 
slag som grundar sig på kundens tillgångar.

Detta dokument Detta dokument innehåller information som ska ges till kunden 
enligt föreskrifterna, myndighetsbestämmelserna och anvisningarna om investe-
ringstjänster. Villkoren för enskilda tjänster och produkter finns i avtalen om och 
villkoren för investeringstjänsten och produkterna.
 Informationen i detta meddelande ges i enlighet med finsk lagstiftning och på 
avtalen
tillämpas finsk lag.
 Detta dokument finns på bankens webbplats på www.s-banken.fi.

1.   INFORMATION OM S-BANKEN-KONCERNEN

1.1  Tjänsteleverantör

S-Banken Abp (nedan S-Banken, Banken eller S-Banken Abp) ägs med nämn-
da ägarandelar av SOK, 49,99 procent, och regionalhandelslagen i S-gruppen, 
50,01 procent. S-Banken har av Finansinspektionen beviljats koncession för verk-
samhet som inlåningsbank enligt kreditinstitutslagen. Med stöd av koncessionen 
tillhandahåller S-Banken också sådana investeringstjänster som avses i lagen om 
investeringstjänster. 

S-Banken Abp äger 100 procent av S-Banken Fondbolag Ab (nedan S-Ban-
ken Fondbolag eller S-Banken Fondbolag Ab). S-Banken Fondbolag Ab har av 
Finansinspektionen beviljats verksamhetstillstånd för fondbolag enligt lagen om 
placeringsfonder. I enlighet med sitt verksamhetstillstånd bedriver S-Banken 
Fondbolag Ab fondverksamhet enligt lagen om placeringsfonder och förvaltar 
alternativa fonder.

S-Banken Abp:s kontaktuppgifter:
S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN
Besöksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3, hemort Helsingfors

S-Banken Fondbolag Ab:s kontaktuppgifter:
S-Banken Fondbolag Ab, Mikaelsgatan 9, 00100 Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9, hemort Helsingfors

1.2   Tjänster som tillhandahålls

S-Banken tar emot, förmedlar och utför order som anknyter till kundens finansiel-
la instrument samt tillhandahåller investeringsrådgivning och kapitalförvaltnings-
tjänster. S-Banken tillhandahåller kapitalförvaltningstjänster och investeringsråd-
givning. Utöver investeringstjänster tillhandahåller S-Banken även sidotjänster.

Bankens investeringsrådgivning är inte sådan oberoende investeringsrådgiv-
ning som avses i lagstiftningen. Därför kan bankens investeringsrekommenda-
tioner ge företräde till sådana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess 
dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.
Innan ej oberoende investeringsrådgivning eller kapitalförvaltningstjänst erbjuds 
ska Banken i enlighet med lagstiftningen och myndighetsföreskrifterna under-
rätta sig om kundens investeringserfarenhet och investeringskunskap, inves-
teringsmål, inklusive risktolerans, och kundens ekonomiska ställning, inklusive 
förlusttolerans. Dessutom frågar Banken kunden om kundens hållbarhetsprefe-
renser. Utifrån de uppgifter som kunden lämnat gör Banken en bedömning av 
om den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmål, om 
kundens bärförmåga täcker de risker som hänför sig till investeringsmålet och om 
kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som krävs för 
att förstå vilka risker som är förknippade med transaktionen. Banken utvärderar 
också de finansiella instrumentens lämplighet i fråga om kundens hållbarhets-
preferenser.

I samband med investeringsrådgivningen ger Banken kunden en lämplighet-
sförklaring, som innehåller en sammanfattning av den rådgivning som Banken 
har tillhandahållit, information om hur investeringsrådet uppfyller kundens mål 
och beaktar kundens individuella omständigheter under den rekommenderade 
investeringstiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av 
investeringar samt om hur kunden förhåller sig till potentiella risker och förluster. 
Banken tillhandahåller inga regelbundna lämplighetsbedömningar.

I samband med utförande och förmedling av order gör Banken en bedöm-
ning av om kunden har tillräcklig investeringserfarenhet och investeringskun-
skap för att kunna förstå de risker som anknyter till det finansiella instrumentet 
eller till tjänsten. Om kunden inte lämnar tillräckliga uppgifter eller om Banken 
anser att ett finansiellt instrument inte är ändamålsenligt eller en tjänst inte 
är ändamålsenlig för kunden, meddelar Banken kunden därom och varnar om 
riskerna med affärstransaktionen.

Om det är fråga om utförande eller förmedling av order på kundens initiativ 
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gör 

Gäller fr.o.m. 6.9.2022

INVESTERARINFORMATION

S-Bankens Investeringsinformation

TillbakaTillbaka



16 17

3

8.  INFORMATION OM FINANSIELLA INSTRUMENT OCH INVESTERINGS-
TJÄNSTER SAMT OM RISKER MED INSTRUMENTEN ELLER TJÄNSTERNA

8.1  Allmänt om finansiella instrument och risker med instrumenten

Detta meddelande innehåller en allmän beskrivning av de finansiella instrument 
som omfattas av investeringstjänsten och de risker som anknyter till dem. Be-
skrivningen är till inga delar uttömmande och omfattar inte alla risker som kan 
hänföra sig till instrumenten. Instrumentets lämplighet ska alltid bedömas för 
varje kund skilt. Före ett eventuellt investeringsbeslut ska investeraren sätta sig in 
i villkoren för instrumentet, dess egenskaper och de skyldigheter som hänför sig 
till instrumentet, för att kunna förstå vilka risker som anknyter till instrumentet 
och vilka effekter det kan ha på investerarens ekonomiska ställning. Investeraren 
ska noga överväga instrumentets lämplighet för det tilltänkta ändamålet även om 
omständigheterna förändras.

Investeringsverksamhet är alltid förknippad med en ekonomisk risk. Avkast-
ningen kan utebli och det investerade kapitalet gå förlorat. Före investeringsbe-
slutet ska kunden omsorgsfullt ta del av investeringsmarknaden och olika finan-
siella instrument samt andra investeringsalternativ. Det gäller att hela tiden följa 
med den relativa distributionen mellan och inom instrumenten, för att upprätt-
hålla en lämplig investeringsportfölj i förhållande till riskprofilen Kunden ansvarar 
själv för de ekonomiska resultaten av sina investeringsbeslut.

8.1.1  Risker med finansiella instrument

Risk innebär att en investering kan ge antingen vinst eller förlust. Alla investe-
ringsprodukter är behäftade med risker och det finns osäkerhetsfaktorer också i 
lågriskstrategier. Investeringsriskerna varierar beroende på land och investerings-
slag. Bland annat instrumentets art och egenskaper inverkar på riskerna.
 De risker som anknyter till en viss produkt eller transaktionen beror på pro-
duktens löptid och de omständigheter som anknyter till parterna eller förhållan-
dena mellan dem. Andra faktorer som påverkar riskerna är investerarnas behov 
och mål, sätten att genomföra, erbjuda, saluföra eller handla med investering-
en, emittentens verksamhetsland eller hemort, diversifiering eller koncentrering 
av tillgångarna i portföljen (t.ex. i olika valutor, värdepapper, länder eller emit-
tenter), transaktionens komplexitet och hävstångseffekt.

Speciellt på tillväxtmarknaderna kan det förekomma stora variationer i priset. 
Kursdifferenser, små handelsvolymer och stor spridning i prissättningen är inte 
ovanliga och detsamma gäller oförutsedd volatilitet på marknaden. Jämfört med 
utvecklade marknader har tillväxtmarknaderna ofta brister i transparens, effek-
tivitet, likviditet, marknadsinfrastruktur, rättssystemets tillförlitlighet och lagstift-
ning.

Olika finansiella instrument har olika risknivå. De som överväger beslut gällan-
de finansiella instrument eller handel med finansiella instrument bör vara insatta 
i de risker som anknyter till investeringar. De viktigaste riskerna i anknytning till 
finansiella instrument beskrivs nedan.

8.1.2  Risktyper

Marknadsrisk
Marknadsrisken hos investeringar orsakas av svängningar i marknadspriserna. 
Marknadsrisken kan påverka investeringens värde oavsett om ändringarna gäller 
hela marknaden eller en enskild investering.

Kreditrisk
Kreditrisk är en förlustrisk kopplad till låntagare, obligationers gäldenärer, borge-
närer eller motparter som inte kan fullfölja sina åtaganden. Kreditrisk kan också 
betyda att kreditbetyget för en part sänks. 

Clearingrisk
Clearingrisk anknyter till genomförande av köpet då motparten inte levererar in-
strumentet (eller dess värde) enligt överenskommelse efter att den andra parten 
har fullföljt sina avtalsenliga åtaganden. 

Volatilitetsrisk
Volatilitet betyder svängningar i priset på en finansiell tillgång. Ju större volatilite-
ten är, desto större är förlustrisken och vinstchansen.

Insolvens
Insolvens eller försummelse hos ett företag som är handelsmotpart eller hos för-
medlare som deltar i en transaktion kan leda till likvidering eller stängning av 
positionerna utan kundens samtycke eller utan återbetalning av kundens tillgo-
dohavanden.

Valutarisk
Valutarisk uppkommer genom variationen i valutakurserna som kan medföra 
såväl stora vinster som stora förluster vid valutatransaktioner och derivat- och 

värdepappershandel i utländsk valuta. Säkring kan såväl öka som minska valuta-
risken, men inte nödvändigtvis helt eliminera den.

Ränterisk
Ränterisken orsakas av ändringar i räntenivåerna. Räntorna kan stiga eller sjunka. 
Ränterisk innebär att det relativa värdet på ett värdepapper sjunker när räntorna 
stiger. Detta gäller speciellt obligationer. När räntorna stiger sjunker priset på 
obligationer och vice versa.

Tillgångsrisk
Råvarurisk avser variation i råvarupriserna, vilket påverkar råvarans värde på ter-
minsmarknaden. Råvarupriserna kan variera mycket till följd av faktorer som på-
verkar utbud och efterfrågan. Bland annat naturkatastrofer, olyckor och politiska 
konflikter påverkar utbudet och produktionen av råvaror. 

Rättslig risk
Rättsliga risker hänför sig till att en motpart eventuellt inte följer lagar och förord-
ningar eller att det kan finnas brister i informationen eller avtalen mellan parter-
na. De omfattar också risker som anknyter till lagstiftningen och beskattningen i 
investeringsländerna.

Lagstiftningsrisk
Alla investeringar kan vara föremål för risker som anknyter till lagstiftningen eller 
samhällsstrukturen. Dessa risker kan orsakas av många olika politiska och eko-
nomiska faktorer m.m. och de kan inte förutses. Lagstiftningsrisken är större på 
tillväxtmarknaderna men den kan inte frånses på någon marknad. På tillväxt-
marknaderna är myndighetstillsynen mindre.

Skatterisk
Skattereglerna och hur de verkställs kan ändras. Investeringarna kan ge upphov 
till komplicerade skattepåföljder för den enskilda investeraren.

Korrelationsrisk
Positiv korrelation mellan positionerna betyder att priserna på investeringarna 
rör sig i samma riktning. Negativ korrelation betyder att priserna rör sig i olika 
riktningar. Till positiv korrelation anknyter en risk för samtidig prisnedgång för alla 
tillgångar i portföljen. 

Operativ risk
Operativa risker, som till exempel störningar i nödvändiga system och plattformar 
(t.ex. datasystem), anknyter till alla finansiella instrument. Affärsrisker, speciellt 
om de beror på bristfällig eller dålig affärsledning och internkontroll, kan också 
påverka företagets aktieägare eller investerare. 

Branschrelaterad risk
Med branschrelaterade risker avses att en oväntad händelse inom en bransch 
också kan påverka branschens resultat och det finansiella instrument som ankny-
ter till branschen.

Likviditetsrisk
Det finansiella instrumentets likviditet påverkas av handelsaktiviteten på den ak-
tuella marknaden och av mängden värdepapper som är föremål för handel. Även 
störningar på marknaden (som avbrott i börshandeln) eller problem med infra-
strukturen (som brister eller störningar i clearing) kan göra det svårt att köpa eller 
sälja ett instrument vid en given tidpunkt.

Risk i anknytning till återhämtning och krishantering av kreditinstitut och vär-
depappersföretag 
Om en resolutionsmyndighet, som avses i direktivet 2014/59/EU om återhämt-
ning och resolution av kreditinstitut och värdepappersföretag, konstaterar att ett 
kreditinstitut eller värdepappersföretag som emitterat ett värdepapper (t.ex. en 
aktie eller obligation) riskerar fallissemang eller inte uppfyller kapitalkraven på 
institutet eller företaget i fråga, har resolutionsmyndigheten rätt att besluta att 
eliminera en del av emittentens skulder. Detta kan leda till att investeraren helt 
eller delvis förlorar sin investering i emittenten.

8.2  Allmän beskrivning av finansiella instrument

8.2.1  Aktier

Aktier i aktiebolag berättigar i regel till en andel av aktiekapitalet. Emission av 
aktier är bolagens viktigaste metod för kapitaltillskott. Oftast är emittenten inte 
förpliktad att återbetala den ursprungliga köpeskillingen eller kapitalet till delä-
garna förrän företaget upphör. Emittenten kan besluta att ge delägarna utdelning 
för kapitalinvesteringen. Utdelningen kan ges i form av kontanta medel eller yt-
terligare aktier.
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låningskonto. Om en insättare har insättningar på ett samägt konto delas saldot 
på kontot jämnt mellan samägarna. Insättningsgarantin gäller separat för vardera 
kontoägarens andel. Privatpersoner, företag, föreningar och stiftelser omfattas 
av garantin.

Om S-Banken försätts i konkurs eller i övrigt blir insolvent och inte kan betala 
insättarnas fordringar ersätts respektive insättares fordringar i S-Banken upp till 
100 000 euro från insättningsgarantifonden. För skyddet av medel som finns på 
kontot ansvarar Verket för finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@
rahoitusvakausvirasto.fi. 

Insättningsgarantifonden ska betala ut ersättningarna till insättare i regel inom 
20 arbetsdagar efter att Verket för finansiell stabilitet har fattat beslut om fon-
dens ersättningsskyldighet. Ersättningen ska betalas genom en girering i euro. 
Mer information om insättningsgarantin finns på www.rvv.fi/sv. 

5.  INSPELNING AV SAMTAL OCH LAGRING AV ELEKTRONISKA MEDDE-
LANDEN

S-Banken har rätt att spela in och lagra sådana telefonsamtal och elektroniska 
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektronis-
ka meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel och 
plattform, som anknyter till eller är avsedd att anknyta till utförande av trans-
aktioner eller tillhandahållande av placeringstjänster i samband med mottag-
ning, förmedling och utförande av order, oavsett om kommunikationen leder 
till att transaktionen utförs eller investeringstjänster erbjuds. S-Banken har rätt 
att använda lagrade samtal och meddelanden enligt gällande bestämmelser för 
att verifiera order, utveckla kundservicen, hantera risker samt som bevisföring 
vid avgörande av eventuella tvister som gäller en order, och för andra uppgivna 
ändamål. 

Kunden har rätt att begära en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena 
under fem år från lagringsdatum. S-Banken är skyldig att på begäran överlåta det 
lagrade materialet till behöriga myndigheter.

6.  HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER

S-Banken har verksamhetsprinciper för att undvika och hantera intressekonflikter 
i samband med investeringstjänster och placeringsfonder. Med intressekonflikt 
avses en sådan situation i samband med tillhandahållandet av en investerings-
tjänst som uppstår till exempel mellan kunden och tillhandahållaren av tjäns-
ten och som kan vara förknippad med en risk som påverkar kundens intressen. 
S-Banken-koncernens verksamhet utgår ifrån att man alltid primärt försöker und-
vika intressekonflikter.

S-Banken tillämpar olika förfaringssätt för att förebygga intressekonflikter. När 
det gäller att identifiera intressekonflikter har särskild uppmärksamhet fästs vid 
behandlingen av kunduppgifter och vid att kunduppgifter inte överförs till parter 
som inte har rätt att använda dem. Vid utlämning av konfidentiella eller på annat 
sätt känsliga kunduppgifter beaktas bestämmelser om konfidentialitet i person-
uppgiftslagen, kreditinstitutlagen, lagen om investeringstjänster och lagen om 
placeringsfonder.

Eventuella intressekonflikter ska hanteras med de förfaringssätt som fastställs 
i verksamhetsprinciperna. Om det inte med rimliga åtgärder går att garantera 
att riskerna för kundens intressen kan undvikas, ska bolag som hör till S-Ban-
ken-koncernen noggrant beskriva för kunden de intressekonflikter som följer av 
investerings- eller sidotjänsten som erbjuds samt ge kunden information om in-
tressekonfliktens art eller orsaker samt om vilka risker som riktas mot kunden och 
vilka åtgärder som vidtagits för att reducera riskerna. Informationen ska ges till 
kunden innan transaktionen utförs så att kunden kan avgöra om transaktionen 
ska utföras trots intressekonflikten.

7.  INCITAMENT

I vissa situationer kan banken, när den erbjuder investeringstjänster eller sido-
tjänster, betala ut en avgift eller ett arvode till tredje part eller ta ut en avgift eller 
ett arvode av tredje part. Avgifter och provisioner är incitament då det inte är 
fråga om normala avgifter för leverans av tjänsten, såsom handels-, depå- och 
clearingavgifter, eller andra lagstadgade avgifter.

Syftet med incitament är att höja kvaliteten på de tjänster som erbjuds till kun-
derna. Banken förverkligar detta bland annat genom att använda intäkter från 
incitamenten för att utveckla sina tjänster. Innan tjänsten levereras informeras 
kunden separat om beloppen för de incitament som hör till tjänsten. Om det 
exakta beloppet inte är känt, informeras kunden om hur incitamentet räknas ut. 
Då rapporteras det exakta incitamentbeloppet till kunden i efterskott.

Övriga penningmedel som tillhör S-Bankens kunder har satts in som kundme-
del i en finländsk inlåningsbank eller i ett annat kreditinstitut som erhållit kon-
cession i en annan stat och som har rätt att ta emot insättningar. S-Banken väljer 
med omsorg de externa tjänsteleverantörer hos vilka kundmedlen kan förvaras.

3.2  Kundernas värdepappersinnehav

3.2.1  Andelar i placeringsfonder

Kundernas inhemska andelar i placeringsfonder förvaras i kundernas namn i 
den aktuella placeringsfondens andelsregister. Tillgångarna i placeringsfonderna 
hålls åtskilda från fondbolagets tillgångar. Placeringsfondernas tillgångar kan inte 
användas för att täcka fondbolagets åtaganden. De tillgångar som varje place-
ringsfond har förvaras åtskilda från andra placeringsfonders, fondbolagets och 
förvaringsinstitutets medel.

Förvaringen av utländska fondandelar skiljer sig från förvaringen av inhem-
ska fondandelar. Kundernas innehav av placeringsfonder i utländska samarbets-
partners placeringsfonder kan förvaras i den aktuella placeringsfondens eller 
fondföretagets register i det land där placeringsfonden är registrerad, antingen 
i S-Bankens namn för kundens räkning eller i den externa förvararens namn för 
S-Banken-kundernas räkning (förvaltarregistrering), och innehavet av kundens 
utländska andelar i placeringsfonder har tagits upp som kundens egendom i bok-
föringen av S-Bankens förvar av utländska placeringsfonder. Utländska andelar 
i placeringsfonder kan innebära politiska, ekonomiska, juridiska, skattemässiga 
och andra oförutsedda risker som kunden ensam ansvarar för.

3.2.2  Övriga finansiella instrument

Annan förmögenhet som kapitalförvaltningskunder har och som faller inom 
ramen för kapitalförvaltning förvaras av Nordea Bank Abp. I vissa situationer 
tillhandahåller filialen till Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) i Helsingfors i 
Finland kapitalförvaltningskonton för inhemska värdepapper och är underförva-
rare för S-Banken när det gäller utländska värdepapper.

Kundens utländska finansiella instrument kan deponeras på samlingskonton. 
Det innebär att det på ett konto deponeras flera kunders värdepapper och/el-
ler, framför allt i fråga om vissa utländska värdepapper, även S-Bankens värde-
papper eller värdepapper som tillhör den underförvarare som banken valt. När 
värdepapper deponeras på ett samlingskonto, kan kundens rätt till tillgångar på 
kontot utgöras av rätt till en andel som består av ett visst antal värdepapper eller 
rättigheter som förvaras på samlingskontot och som hör till samma klass, eller av 
någon annan samäganderätt som ofta bygger på utländsk lagstiftning. Detta kan 
ha inverkan bland annat när tilldelade andelar av bolagshändelser fastställs, när 
tillgångar åtskiljs vid en eventuell konkurs eller någon annan motsvarande insol-
vens och i eventuella felsituationer eller exceptionell marknadspraxis till exempel 
i samband med clearing.

Utländska finansiella instrument registreras i regel inte i kundens namn, utan 
de registreras på ett kundmedelskonto i S-Banken eller underförvararen. Om det-
ta på grund av lagstiftning eller marknadspraxis inte är möjligt på någon mark-
nad, registreras de finansiella instrumenten i S-Bankens eller underförvararens 
namn. Vid en eventuell konkurs eller motsvarande insolvens föreligger då en risk 
för att kundens värdepapper inte nödvändigtvis går att åtskilja från S-Bankens 
eller underförvararens tillgångar.

4.  INFORMATION OM ERSÄTTNINGSFONDEN FÖR INVESTERARE OCH 
INSÄTTNINGSGARANTISYSTEMET

Ersättningsfonden för investerare ska trygga investerares tillgodohavanden om 
ett värdepappersföretag som är medlem i fonden inte kan betala investerares 
tillgodohavanden enligt överenskommelse.

I praktiken kan Ersättningsfonden för investerare ersätta investerare främst i 
situationer då företaget är insolvent. Ersättningen är 90 procent av investerarens 
tillgodohavanden, dock högst 20 000 euro. Kunden ansvarar för konsekvenserna 
av sina investeringsbeslut. Fonden ersätter till exempel inte förluster som beror 
på nedgång i aktiekurserna. Ersättningsfonden ersätter endast icke-professionella 
investerares tillgodohavanden.

Ersättningsfonden för investerare ska betala investerarens tillgodohavanden utan 
dröjsmål och senast inom tre månader efter Finansinspektionens beslut.

När det gäller de investeringstjänster som S-Banken tillhandahåller är banken 
medlem i Ersättningsfonden för investerare. Mer information om Ersättningsfon-
den för investerare finns på https://www.se.sijoittajienkorvausrahasto.fi.

Kundens tillgodohavanden omfattas antingen av insättningsgarantin eller av 
skyddet i Ersättningsfonden för investerare. Samma tillgångar har inte dubbelt 
skydd.

De inlåningsbanker som erhållit koncession i Finland ska höra till insättnings-
garantifonden, vars uppgift är att trygga insättarnas tillgodohavanden när en 
enskild bank blir insolvent. Insättningarna på kontona för S-Banken Abp:s kunder 
och räntan på insättningarna omfattas av insättningsgarantin. Insättningsgaran-
tin är personlig och gäller per bank. Garantin gäller varje enskild samägare av in-
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Aktierna ger vanligtvis också rösträtt vid beslut som gäller företagets admi-
nistration. Andelen av aktiekapitalet, utdelningen och rösträtten fastställs i regel 
enligt aktieinnehavet. Dessutom kan olika aktieslag (aktieserier) ha olika röstvär-
de. Aktierna är antingen offentliga eller privata och endast offentliga aktier är 
föremål för handel på börsen.

Aktier är exponerade mot alla de vanligaste risktyper som beskrivs ovan. Dess-
utom är de exponerade mot risker som anknyter till osäkerhet, cykliskhet eller 
andra problem i den bransch där företaget verkar. Om det är fråga om ett privat 
bolag, vars aktier inte är noterade på börsen, eller om aktierna är noterade på 
börsen men handlas sällan, är det möjligt att aktierna exponeras mot likviditets-
risk, vilket kan göra dem mycket svåra att sälja.

Kursen på en aktie beror på hur stor efterfrågan det finns på aktien, och efter-
frågan beror på bolagets avkastningsförväntningar och framtidsutsikter på lång 
sikt. Kursen varierar ofta enligt marknadens värdering av företagets framtida, 
potentiella avkastning. Den allmänna marknadsutvecklingen, konjunkturväxling-
arna, den tekniska utvecklingen, lagstiftningen, konkurrensen och andra motsva-
rande faktorer inverkar på hur mycket efterfrågan det finns på företagets pro-
dukter eller tjänster, och därför spelar de en avgörande roll för kursutvecklingen 
för företagets aktier.

Aktiens likviditet inverkar också på kursen. Aktier med hög likviditet handlas 
mycket. Då är det lätt att sälja eller köpa en investering till och med under en 
kort tidsrymd, utan att ens stora köp- eller säljorder har en nämnvärd inverkan 
på marknadspriset. Vid låg likviditet kan det vara svårt eller omöjligt att likvidera 
eller förvärva en position, eller det tar länge och/eller har en betydande effekt 
på marknadspriset.

Köpkurs är det pris som köparen är beredd att betala för ett värdepapper. Antal 
aktier anger hur många aktier investeraren är villig att köpa till köpkurs. Säljkurs 
är det pris som säljaren vill ha för aktierna. Köpkurs och säljkurs är grundläggande 
begrepp vid börshandel. De anger exakt hur mycket aktier det finns till salu eller 
kan köpas vid den aktuella tidpunkten.

Handelsparterna kan om de vill också lämna en limiterad order, med fastställda 
högsta eller lägsta pris. Parten anger förutom köp- eller säljkursen också antalet 
aktier som ordern gäller. En order kan också ha en tids- eller mängdgräns, som till 
exempel ”före dagens slut” eller ”allt eller inget”.

8.2.2  Penningmarknadsinstrument

Penningmarknadsinstrument är bland annat bankcertifikat, företagscertifikat, 
kommuncertifikat, penningmarknadsinvesteringar och statsskuldförbindelser. 
Penningmarknadsinstrumenten har kort löptid, från över natten till högst ett år. 
Bank-, företags- och kommuncertifikaten är skuldförbindelser utställda av ban-
ker, företag eller kommuner. Statsskuldförbindelser är skuldförbindelser som har 
en löptid på 1–12 månader och som emitterats av finska staten. I likhet med alla 
andra skuldebrev kan penningmarknadsinstrumenten exponeras mot de vanli-
gaste riskerna som beskrivits ovan, och speciellt mot kreditrisk och ränterisk.

8.2.3  Obligationer

Obligationer är lån som ges ut av sammanslutningar eller företag som behöver 
långfristig upplåning från investerare. Låntagaren, det vill säga emittenten, säl-
jer obligationen till långivaren mot kontant betalning. Emittenter är bland annat 
stater, kommuner, banker, andra finansbolag samt andra företag och samman-
slutningar. Många obligationer har kupongränta som emittenten ska betala till 
långivaren. När obligationen förfaller betalar låntagaren, det vill säga emittenten, 
tillbaka obligationens nominella värde till långivaren, det vill säga investeraren. 

Det finns olika slags obligationer. De flesta är kupongobligationer, men noll-
kupongobligationer är också vanliga. På nollkupongobligationer betalas ingen 
ränta, utan på förfallodagen får långivaren det nominella beloppet. Eftersom det 
inte sker någon ränteutbetalning under löptiden säljs nollkupongobligationer i 
regel betydligt under det nominella värdet som kompensation för risken. 

Eftersom kupongräntan och kapitalet betalas ut i framtiden bestäms värdet 
på obligationen enligt investerarens uppskattning av hur penningvärdet kommer 
att utvecklas jämfört med det nuvarande. Nuvärdet beräknas med hänsyn till 
marknadsräntan. Med nominell ränta avses summan av realräntan och den över-
skjutande premien, det vill säga inflationens effekt. Eftersom det alltid finns risker 
förknippade med emittenterna (oavsett om de är stater, offentliga sammanslut-
ning eller företag), måste den förväntade avkastningen beräknas med beaktande 
av andra riskfaktorer som är typiska för obligationer, såsom kreditrisk, skatterisk 
och likviditetsrisk.

Obligationslånen utsätts för marknadsränterisk. Obligationens värde varierar 
dagligen i omvänt förhållande till räntorna. När marknadsräntorna går upp, går 
obligationens värde i regel ner. När marknadsräntorna går ner, går obligationens 
värde i regel upp. Obligationslånen påverkas också av kredit-, marknads-, likvi-
ditets- och valutarisker, risker i samband med internationella investeringar, häv-
stångsrisk och portföljförvaltningsrisk.

Obligationslånets kvalitet grundar sig främst på emittentens förmåga att beta-
la det förfallna kapitalet åt investerarna på förfallodagen. Obligationer som emit-
teras av staten, kommunerna och solventa storbolag har oftast högt kreditbetyg 

och anses vara högkvalitativa. Obligationer som emitteras av små företag med 
lägre kreditbetyg och osäkrare betalningsförmåga eller av till exempel offentliga 
bolag eller stater på tillväxtmarknaden anses i allmänhet vara mindre kvalitativa 
högrisklån. Till följd av de högre riskerna kan dessa instrument å andra sidan 
ge bättre avkastning. Investeringar i högavkastande (high yield) lån med lägre 
kreditbetyg inbegriper en större risk för prissvängningar och förlust av det inves-
terade kapitalet. Traditionella obligationer står vanligtvis utan säkerheter.

Fluktuationerna i obligationslånens värde beror också på obligationslånets löp-
tid. Värdet på obligationslån med kort löptid är i allmänhet stabilt. Oftast märker 
investeraren ändringarna i obligationens värde först om det blir aktuellt att sälja 
obligationen innan den förfaller och det återbetalda beloppet är obligationens 
gällande marknadsvärde. Obligationens känslighet för förändringar i räntorna 
anges med duration.

Debenturer är obligationslån som vid emittentens konkurs är efterställda emit-
tentens övriga förbindelser. Konvertibler är obligationslån där innehavarna har 
rätt att konvertera sina skuldebrev till emittentens aktier enligt en förutbestämd 
konverteringskurs.

8.2.4  Derivatkontrakt

Derivat avser bland annat optioner, terminer, ränte- och valutaswappar, räntede-
rivat samt prisdifferenskontrakt och till dem anknytande optioner och/eller kom-
binationer av dessa eller motsvarande kontrakt. Derivat kan vara noterade instru-
ment, instrument som handlas OTC (over the counter, handel över disk mellan 
två parter) eller värdepapperiserade derivat, som skuldebrev eller certifikat. Samt-
liga derivat är exponerade mot de risker som beskrivs i avsnittet om risker.

Derivat är ett finansiellt instrument – ett avtal om framtida handel – vars värde 
bestäms utifrån den underliggande tillgången. Underliggande tillgångar kan vara 
bland annat värdepapper, råvara, räntor, valutor, avkastning, index, kreditrisk, ett 
annat derivatkontrakt eller en kombination av underliggande tillgångar. 

Derivatkontrakt används oftast för att skydda sig mot förändringar i värdet på 
den underliggande tillgången eller för att dra nytta av värdeförändringar. Deri-
vatkontraktens villkor kan kräva att kontraktet löses genom överlåtelse av den 
underliggande tillgången eller nettning. Det är viktigt att investeraren noga över-
väger varje investering i derivatinstrument och sätter sig på förhand in i villkoren 
för kontraktet och de förpliktelser som anknyter till det. 

Derivatkontrakt handlas både på börsen och utanför den. Börshandel med 
derivat förutsätter i regel att det sälls en säkerhet. Derivatkontrakt som hand-
las utanför börsen kan vara onoterade överlåtbara instrument eller bilaterala 
OTC-kontrakt. 

Derivathandel kan genomföras på olika sätt på börsen och andra marknads-
platser, men handeln är alltid förknippad med kreditrisk som hänför sig till an-
tingen emittenten (överlåtbara instrument) eller motparten (OTC-kontrakt). De-
rivatkontrakten är förknippade med samtliga risker som beskrivs ovan, speciellt 
marknadsrisk, kreditrisk och risker relaterade till den underliggande tillgången. 
Derivaten är också föremål för risker som hänför sig till kontraktets villkor, oav-
sett om det är frågan om standardiserade eller icke-standardiserade (OTC) deri-
vat. Till riskerna hör också att det kan vara svårt att avyttra ett förlustbringande 
kontrakt (OTC-kontrakt) eftersom motparten inte nödvändigtvis är förpliktad att 
stänga eller likvidera sin position. Utanför börsen förhandlas villkoren för varje 
derivatkontrakt skilt. Villkoren för dessa derivattransaktioner är inte standardise-
rade, och icke-standardiserade derivat saknar en centraliserad prissättningskälla 
Olika finansinstitut, prissättningsmodeller och ekonomiska antaganden kan ge 
olika värden för ett och samma kontrakt. 

Detta informationsblad innehåller inte en uttömmande beskrivning av de risker 
som ansluter sig till derivatinstrument.

8.2.5  Warranter

Warranter emitteras vanligen av finansinstitut och de handlas på börsen. I likhet 
med optioner ger warranter innehavare rätten, men inte skyldigheten, att köpa 
eller sälja en underliggande tillgång till inlösenpris vid en fastställd tidpunkt (eu-
ropeisk warrant) eller före den (amerikansk warrant). Warranter liknar optioner 
men de har i regel längre löptid.

De kan också vara kopplade till fler underliggande tillgångar. Warranter har 
ofta en mer flexibel löptid än andra instrument och deras tidsstruktur kan an-
passas efter marknadsefterfrågan. Warranter liknar optioner och andra derivat-
instrument, vilket ger möjlighet till hävstång. Man bör ändå komma ihåg att till 
och med små ändringar i värdet på den underliggande tillgången kan få en opro-
portionerligt stor positiv eller negativ effekt på warrantens värde. Det betyder att 
priset på warranter fluktuerar kraftigt.

Warranter är exponerade mot de väsentliga risker som beskrivs i kapitlet om 
risker ovan. De som investerar i warranter bör vara förberedda på att de kan 
förlora såväl hela insatsen som eventuella förmedlingsavgifter och andra trans-
aktionsavgifter.

5

8.2.6  Strukturerade obligationslån

Strukturerade obligationslån avser emittentens skuldförbindelser i värdepappers-
form, som utgörs av olika komponenter, exempelvis derivatkontrakt. Den struk-
turerade produktens avkastning är vanligen bunden till utvecklingen av de utval-
da underliggande instrumenten. De underliggande instrumenten kan vara bland 
annat aktier, aktieindex, fonder, råvaror eller nyttigheter, räntor, valutor, kreditrisk 
(definierad referensgäldenärs hantering av skulden), korgar av dessa eller kom-
binationer som definieras närmare i villkoren för obligationslånet. Avkastningen 
från obligationslånet beror på utvecklingen hos de underliggande tillgångarna 
som även kan påverka det nominella kapital som återbetalas till investeraren. 
Strukturerade obligationer kan vara helt eller delvis kapitalskyddade eller de kan 
medföra risk för förlust av hela kapitalet.

Strukturerade obligationer är exponerade mot de risker som hänför sig till de 
enskilda instrumenten och den sammantagna risken kan vara större än de enskil-
da riskerna. De risker som är kopplade till strukturerade obligationslån beskrivs 
närmare i marknadsföringsmaterialet, de lånespecifika villkoren och emittentens 
grundprospekt om obligationslånet. Strukturerade obligationer är alltid kopplade 
till en risk som hänför sig till emittentens återbetalningsförmåga. Om emittenten 
blir insolvent och inte kan fullgöra sina förpliktelser och återbetala obligationslå-
net och om ingen säkerhet har ställts för betalning av det nominella värdet av och 
avkastningen på obligationen, är det möjligt att investeraren (långivaren) förlorar 
både insatsen och avkastningen, helt eller delvis.

Strukturerade obligationslån är tänkta att löpa till förfallodagen. Om inves-
teraren (långivaren) vill sälja obligationen före förfallodagen, är det möjligt att 
priset på andrahandsmarknaden är lägre än teckningspriset med kapitalförlust 
som följd. Det inte alltid möjligt att sälja en obligation under löptiden. Dessut-
om kan emittenten i specifika fall som definieras i villkoren för obligationen eller 
emittentens grundprospekt kräva att ett strukturerat obligationslån återbetalas 
före förfallodagen, och då kan det återbetalda beloppet vara mindre än insatsen.

8.2.7  Placeringsfonder

En placeringsfond samlar kapitalinsatser från flera investerare och investerar dem 
enligt ett på förhand fastställt investeringsmål. Placeringsfonderna förvaltas av 
fondbolag, som i sin verksamhet följer gällande lagar och förordningar och som 
övervakas av Finansinspektionen. Fondbolaget investerar det hopsamlade kapi-
talet i olika instrument (vanligen i aktier eller obligationslån) på det sätt som 
fastställts i bolagets stadgar. Att investera i en placeringsfond innebär att kunden 
köper andelar i placeringsfonden och därmed blir fonddelägare. Kunden ska sätta 
sig in i placeringsfondens stadgar, faktablad och prislista. De innehåller all infor-
mation om fonden. 

Till fördelarna med placeringsfonder hör spridning av risken och kunnig för-
valtning av tillgångarna. Andra fördelar är att placeringsfonderna är mångsidiga, 
likvida och lätta att investera i. Fonderna tar ut en avgift för sina tjänster och ofta 
har de fastställt ett minimibelopp för insatsen. 

Det finns olika slags placeringsfonder, beroende på fondens investeringsin-
riktning. Exempel på placeringsfonder är bland annat räntefonder, aktiefonder, 
blandfonder, fond-i-fonder, regionala fonder, branschfonder, hedge-fonder, 
indexfonder och internationella fonder. En placeringsfond kan ha både avkast-
nings- och tillväxtandelar. Placeringsfondens avkastning allokeras och betalas ut 
på avkastningsandelarna. Avkastningen på tilläggsandelar betalas inte ut till an-
delsägarna, utan den läggs till tillväxtandelarnas värde och återinvesteras för att 
öka värdet på tillväxtandelarna.

Placeringsfonder är förknippade med risker. Risknivån beror främst på fondens 
investeringsstrategi och investeringsobjektens risknivå. I regel är penningmark-
nadsfonder förknippade med lägre risk (och lägre förväntad avkastning) och ak-
tiefonder med högst risk. Alla risker som hänför sig till de enskilda instrumenten 
gäller även fondinvesteringar.

 
Långräntefonder

Långa räntefonder har ingen fast maturitet eller fastställt ränteschema, eftersom 
obligationslånen som utgör underliggande tillgång kontinuerligt köps och säljs på 
andrahandsmarknaden. Av denna anledning kan långräntefonderna vara känsli-
ga för ränteändringarnas effekter på obligationslånens priser.

Den förväntade avkastningen på långa räntefonder beror till stor del på den 
allmänna ränteutvecklingen. När räntorna stiger, sjunker värdet på obligations-
lånen, och detta inverkar på fondens avkastning. Det allmänna måttet för ränte-
risken är duration, som anger långräntefondens känslighet för ränteförändringar. 
Lång duration betyder att fonden är känslig för förändringar.

Ytterligare en faktor som påverkar den förväntade avkastningen och riskniv-
ån för långa räntefonder är emittenternas kreditvärdighet. Även om de flesta 
långa räntefonderna diversifierar kreditrisken, bör man tänka på att fondens 
vägda genomsnittliga kreditvärdighet påverkar fondens risknivå. Obligation med 
lågt kreditbetyg har en hög förväntad avkastning, men deras volatilitet är större. 
Obligationslån som har ett mycket lågt kreditbetyg eller saknar kreditklassning, 
kallas också skräpobligationer, högriskobligationer eller high yield-obligationer. 

Blandfonder

Blandfonder investerar tillgångar i aktier, obligationslån och penningmarknads-
instrument (kassa) i enlighet med den fastställda risknivån och de fastställda av-
kastningsmålen. 

En blandfond kan fokusera investeringarna på antingen aktie- eller räntein-
strument beroende på marknadsläget. De risker som anknyter till blandfonderna 
beror på placeringarnas relativa andelar och inverkan på varandra.

Aktiefonder

Aktiefonderna investerar tillgångar främst i aktier. Placeringarna görs i regel i 
aktier som på lång sikt förväntas ge en högre avkastning än genomsnittet. Vo-
latiliteten (kursfluktuationerna) hos aktier är ofta större än hos obligationer och 
penningmarknadsinstrument. Aktiefonderna kan diversifiera placeringarna på 
olika aktieslag, till exempel aktier i företag i olika länder, olika sektorer eller med 
olika storlek. 

Aktiekurserna kan fluktuera kraftigt både uppåt och neråt till och med under 
en dag. Alla aktiefonder är förknippade med risker som hänför sig till exempelvis 
emittentbolagens finansiella ställning samt ekonomin och marknaden i allmän-
het. Olika aktieslag är förknippade med olika risker. Aktiefondens värde påverkas 
av alla de risker som beskrivs i denna information. 

Penningmarknadsfonder

En penningmarknadsfond är en lågriskinvestering där insatsen enkelt kan om-
vandlas till kontanta medel. Riskerna är små och även den förväntade avkast-
ningen är relativt liten. 

Fond-i-fonder

Fond-i-fonder (fondandelsfonder) investerar tillgångar i andra fonder. Det finns 
olika slags fond-i-fonder vars risker och förväntade avkastning beror på de un-
derliggande fonderna. I fråga om fond-i-fonder gäller det att beakta den totala 
avgiften för dem utgörs av avgifterna för fonden själv och de underliggande 
fonderna.

ETF-fonder

Med ETF-fonder avses börsnoterade fonder som kan vara föremål för handel 
på samma sätt som aktier. I motsats till konventionella placeringsfonder har 
ETF-fonder en köpnotering och en säljnotering, vilka uppdateras utifrån gällande 
offerter kontinuerligt under börsens handelstider.

ETF-investeringar är förknippade med alla de risker som fondinvesteringarna 
vanligen är förenade med. Dessutom ska man beakta bland annat följande risker 
förenade med ETF-investeringar:

• Prisvolatiliteten med ETF-fondens investeringsobjekt medför en marknads-
risk.   Värdet av en ETF-fond kan sjunka eller i teorin sjunka till 
noll, om ETF:s samtliga   underliggande tillgångar blir värdelö-
sa. 

• Likviditetsrisken är aktuell, framför allt i ETF-fonder som investerar 
 på en marknad med dålig likviditet eller på en marknad där den dagliga 

 likviditeten för investeringsobjekten varierar avsevärt   enl igt 
marknadsläge.

• Det föreligger en valutakursrisk i ETF-investeringar fondens underliggande 
tillgång  genom valutor på marknaden och skillnader i ETF-fondens 
noteringsvaluta.

• ETF-fondens motspartsrisk utgörs av det bolag som är emittent för   
ETF-fonden.

Innan en investerare fattar ett investeringsbeslut bör investeraren läsa igenom 
faktabladet för ETF-fonden och ta del av riskerna med fonden och dess emittent. 
En ETF-fond äger inte nödvändigtvis direkt de värdepapper som utgör fondens 
underliggande tillgång, utan emittenten kan eventuellt ha ställt en säkerhet eller 
äger den underliggande tillgången indirekt genom derivatkontrakt.

ETF-produkterna kan på grund av sin struktur ha mångfaldiga möjligheter till 
avkastning och förlust jämfört med den underliggande tillgången.

Fastighetsfonder

Fastighetsfonder är specialplaceringsfonder som investerar främst i olika slags 
fastighetstillgångar, som bostäder, affärslokaler, tomter och skogsfastigheter. 
Fonden kan också göra investeringar i andra fonder som investerar i fastigheter.
 Fastighetsfonderna kännetecknas av att de har sämre likviditet än de övriga 
fonderna, vilket innebär att tecknings- och inlösenorder kan lämnas mer sällan än 
i andra fonder, vanligen kvartalsvis eller halvårsvis. Därför är fastighetsfonder mer 
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lämpliga för investerare som har en lång investeringshorisont. Investeraren ska 
tänka på inlösencykelns längd redan i samband med investeringen, eftersom 
det inte går att få ut medlen efter inlösen lika snabbt som från andra fondinves-
teringar.
 Avkastningen från fastighetsfonder beror på förändringarna i de underlig-
gande fastigheternas värde och eventuella hyresintäkter. Fastighetsfonderna 
finansierar ofta investeringar genom upplåning, vilket innebär att de är expone-
rade mot en större ränterisk än övriga fonder till följd av förändringar i räntorna.

Övriga fonder för alternativa investeringar

Med alternativa investeringsfonder avses i allmänhet fonder vars investerings-
verksamhet är friare än de konventionella placeringsfondernas. Investeringar 
kan göras i fastigheter och till exempel i olika råvaror eller onoterade företag.
 Vid investeringar i alternativa investeringsfonder är det bra att beakta att 
order om teckning respektive inlösen inte kan göras i alternativa investerings-
fonder lika ofta som i konventionella placeringsfonder. Dessutom kan fonder 
som är kommanditbolag vara så kallade helt slutna fonder, där anslutning och 
utträde har begränsats separat genom fondavtal.

8.3  Beskattning av finansiella instrument

Köp, försäljning och innehav av finansiella instrument medför skattepåföljder. 
Investeraren ska skaffa tillräckliga uppgifter för beskattningen redan före inves-
teringsbeslutet. Beskattningen baserar sig ändå alltid på kundens individuella 
omständigheter och den kan därför förändras. Banken svarar inte för ändringar 
i skattelagstiftningen, rättspraxis eller beskattningen. Mer information finns på 
Skatteförvaltningens webbplats på www.skatt.fi eller ges på skattebyrån.

8.4  Investeringstjänster

Förmedlingstjänster

Banken tillhandahåller sina kunder förmedlingstjänster (förmedling och utfö-
rande av order) med finansiella instrument. Banken tar emot order om finan-
siella instrument från sina kunder och förmedlar och utför dem för kundernas 
räkning. I enlighet med våra riktlinjer för utförande av order förmedlar vi ordern 
till vår samarbetspartner.
 Vi försöker behandla marknadsorder så fort som möjligt. Om en order om 
ett värdepapper har lämnats in vid en tidpunkt då behandlingen av order om 
värdepappret i fråga inte har öppet i banken, utför vi om möjligt ordern först 
efter att vi har öppnat behandlingen av order och handeln på den aktuella 
marknaden igen.
 Avgifter kan tas ut för förmedlingstjänster. Gällande avgifter för de place-
ringsfonder som fondbolaget förvaltar framgår av placeringsfondens faktablad.

Investeringsrådgivning och kapitalförvaltning

När banken tillhandahåller investeringsprodukter, kan banken ge sina kunder 
vissa individuella rekommendationer om finansiella instrument, dvs. sådan in-
vesteringsrådgivning som avses i lagen om investeringstjänster. Det är dock inte 
fråga om en individuell rekommendation när banken ger en kund en allmän 
presentation om bankens investeringsprodukter eller när banken ger ut en all-
män rekommendation riktad till allmänheten till exempel via sina distributions-
kanaler eller via medier. Det är inte fråga om att ge individuella rekommenda-
tioner när banken endast förmedlar eller utför order från kunder.
 Bankens investeringsrådgivning är inte sådan oberoende investeringsrådgiv-
ning som avses i lagstiftningen. Därför kan bankens investeringsrekommen-
dationer ge företräde till sådana finansiella instrument som S-Banken Abp och 
dess dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.
 Utifrån de uppgifter som kunden lämnat gör banken en bedömning av om 
den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmål, om 
kundens bärförmåga täcker de risker som hänför sig till investeringsmålet och 
om kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som krävs 
för att förstå vilka risker som är förknippade med transaktionen. Banken tillhan-
dahåller inga regelbundna lämplighetsbedömningar till sina kunder.
 Banken kan tillhandahålla sina kunder en sådan kapitalförvaltning som av-
ses i lagen om investeringstjänster. Med kapitalförvaltning avses förvaltning av 
finansiella instrument enligt avtal med kunder på så sätt att mottagaren av 
ordern, dvs. kapitalförvaltaren, helt eller delvis har getts rätt att besluta om 
investeringar. Innehållet i kapitalförvaltningstjänsten framgår av avtalen, villko-
ren och servicetariffen. Avgift tas ut för kapitalförvaltningstjänster. Då bygger 
avgiften ofta på värdet av de tillgångar som förvaltas, på handelsvolym, av-
kastning eller en kombination av dessa. Gällande avgifter framgår av avtalen, 
villkoren och servicetariffen.

9.  INFORMATION OM BEAKTANDE AV HÅLLBARHETSRISKER

S-Banken Abp (S-Banken) har till syfte att främja ansvarsfulla investeringar. 
S-Banken anser att hållbarhetsriskerna är relevanta och beaktar dem vid sina 
investeringsbeslut. Med hållbarhetsrisker avses en miljörelaterad, social eller 
styrningsrelaterad händelse eller omständighet som, om den inträffade, skul-
le ha en faktisk eller potentiell betydande negativ inverkan på investeringens 
värde. I praktiken beaktas och hanteras hållbarhetsrisker med hjälp av följande 
strategier för ansvarsfulla investeringar:

• ESG-integrering
• Normbaserad screening
• Aktivt ägande och påverkande
• Impact investment
• Uteslutning
• Inkludering
• Temainvesteringar.

 När S-Banken tillhandahåller investeringstjänster använder banken också 
tredje parters investeringsprodukter. För att S-Banken även ska kunna försäkra 
sig om en viss ansvarsnivå i externa fonder kräver banken att alla kapitalför-
valtare som förvaltar aktiva ränte- och aktiefonder och som banken anlitar ska 
underteckna FN:s principer för ansvarsfulla investeringar. ETF-produkter som 
används i investeringstjänster ingår i regel inte i ansvarsgranskningen. Det beror 
på att ETF-produkterna till sin karaktär är passiva och därför är möjligheterna 
att använda ESG-strategier i sådana produkter begränsade (med undantag av 
ETF-produkter som följer hållbarhetsindex). Vid fastighetsinvesteringar beaktas 
hållbarhetsfaktorer i bygg- och investeringsfaserna och genom styrning under 
den tid som fastigheten används. Vid skogsinvesteringar har vi till exempel som 
mål att utnyttja olika certifieringar. Samtidigt är syftet med våra produkter som 
avser påverkansinvesteringar att åstadkomma positiva effekter, särskilt i sociala 
frågor. 
 S-Banken har fastställt en beslutsprocess för att beakta hållbarhetsfaktorer 
och hållbarhetsrisker. Viktiga riktlinjer som gäller hållbarhetsfaktorer och håll-
barhetsrisker godkänns i ledningsgruppen för S-Bankens Förmögenhetsför-
valtning. Beslutsprocessen beskrivs i principerna för ansvarsfulla investeringar. 
De fattade besluten genomförs främst av portföljförvaltarna i varje team som 
fattar investeringsbeslut som en integrerad del av investeringsverksamheten. 
Ansvarsfulla investeringar och hållbarhetsrisker beaktas också i den rörliga er-
sättningen till vissa personer som fattar investeringsbeslut i S-Bankens Förmö-
genhetsförvaltning. Hållbarhetsriskernas effekt på den rörliga ersättningen kan 
variera från år till år.
 Vid tillhandahållandet av investerings- och försäkringsrådgivning strävar 
S-Banken efter att beakta hållbarhetsriskerna. Banken berättar för sina kunder 
om ansvarsfulla investeringar. Om en kund har preferenser i anknytning till 
hållbarhetsfaktorer eller hållbarhetsrisker ska dessa om möjligt beaktas vid in-
vesterings- och försäkringsrådgivningen. 
 S-Banken gör ansvarsfulla investeringar från ekonomiska utgångspunkter 
och anser att ansvar är en av företagens konkurrensfaktorer. Genom utvärde-
ring av ansvaret kan vi få information om de risker och möjligheter som even-
tuellt påverkar företagets ekonomiska resultat i framtiden, exempelvis genom 
förändrad försäljning eller förändrade kostnader.
 Hållbarhetsriskerna kan påverka intäkterna från finansiella produkter. Risker 
kan till exempel uppstå genom företag vars balansräkningar omfattar fossila 
energireserver eller genom företag vars affärsaktiviteter är mycket beroende 
av kol. Risker kan utlösas av reglering eller omallokering av kapital. Extrema 
väderfenomen kan också medföra oväntade konsekvenser för företag, till ex-
empel genom avbrott i produktionen eller distributionen. Dessutom kan risker 
uppstå genom företag som bryter mot allmänt vedertagna internationella nor-
mer, förstör miljön, behandlar anställda dåligt eller till exempel gör sig skyldiga 
till korruption till följd av en dålig bolagsstyrning. Vi försöker förbereda oss 
på risker bland annat genom att beakta ESG-faktorer vid investeringsanalyser 
och beslut, påverka företag och utesluta företag som bryter mot internationella 
normer eller företag vars affärsaktiviteter är mycket beroende av kol.
 Hållbarhetsriskernas effekt på avkastningen av placeringsförsäkringar är be-
roende av vilka investeringsobjekt som är anknutna till försäkringen. Likaså är 
hållbarhetsriskernas effekt på avkastningen av finansiella produkter som är fö-
remål för investeringsrådgivning beroende av vilka produkter som är föremål 
för rådgivningen. Försäkringstagaren/investeraren får information om hållbar-
hetsriskernas potentiella effekt på avkastningen av investeringsobjekten genom 
produktmaterialet.
 Mer information om varför och på vilket sätt S-Banken gör ansvarsfulla in-
vesteringar finns på https://www.s-pankki.fi/sv/private-banking-och-kapital-
forvaltning/ansvarsfullhet-och-paverkan.

7

10.  KUNDRÅDGIVNING OCH RÄTTSMEDEL

I frågor om tjänsten och avtalet ska kunden alltid i första hand kontakta vår 
kundtjänst, tfn 010 76 5810. 
Kunden kan ge feedback på feedbackformuläret på bankens webbplats, via 
ett webbmeddelande, per telefon eller på S-Bankens serviceställe. Kunden ska 
omedelbart underrätta S-Banken om fel i tjänsten och sina eventuella krav med 
anledning av detta. Kundklagomål ska lämnas skriftligen. Eventuella menings-
skiljaktigheter mellan banken och kunden gällande investeringstjänsterna bör 
primärt avgöras förhandlingsvägen. 

Om förhandlingar är resultatlösa kan kunden vända sig till Försäkrings- och 
Finansrådgivningen (FINE) för avgiftsfri handledning och rådgivning. Värde-
pappersnämnden och Banknämnden vid FINE ger också rekommendationer till 
avgörande i tvistemål. FINE behandlar inte tvistemål som är under behandling 
eller har behandlats i konsumenttvistenämnden eller i domstol.

FINE:s kontaktinformation: FINE Försäkrings- och finansrådgivning, Porkala-
gatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 6850 120, www.fine.fi.

11.  UPPDATERING AV MEDDELANDET

Detta meddelande uppdateras efter behov om den information som behand-
las i meddelandet förändras. Ett uppdaterat meddelande finns tillgängligt på 
S-Bankens kontor, på webbplatsen på www.s-banken.fi eller på beställning hos 
kundtjänsten per telefon på +358 (0)10 76 5810.
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Finansinspektionen fattar inom 21 dagar efter att ha blivit underrättad beslut om 
huruvida ersättningsfonden ska betala ersättning till investeraren. Förutsättning för 
ersättningen är att tjänsteleverantören har försummat återbetalningen av tillgodo-
havandena på grund av permanent insolvens.

Det är inte möjligt att ansöka om ersättning om tjänsteleverantören har underlåtit 
att återbetala kundens medel av annan orsak än insolvens. Det är inte heller möjligt 
att ansöka om ersättning i sådana övergående omständigheter där återbetalningen 
har fördröjts till följd av strejk, tekniska problem eller andra orsaker som kan anses 
utgöra force majeure.

För ersättningsbeslutet ska tjänsteleverantören lämna till Finansinspektionen och 
Ersättningsfonden för investerare information om samtliga investerare och deras 
tillgodohavanden.

Finansinspektionen delger sitt beslut till ersättningsfonden och tjänsteleverantören. 
Om tjänsteleverantören har en filial i utlandet, delges beslutet också tillsynsmyn-
digheterna och det system som motsvarar ersättningsfonden i det aktuella landet.
Ersättningsfonden meddelar tjänsteleverantörens kunder skriftligen om Finansin-
spektionens beslut. Dessutom meddelar ersättningsfonden genom annonser i Of-
ficiella tidningen och de största regionala dagstidningarna om vilka åtgärder inves-
terarna ska vidta för att säkra sina tillgodohavanden.

6.   NÄR BETALAS ERSÄTTNINGEN?

Ersättningsfonden ska betala investerarens tillgodohavanden utan dröjsmål och se-
nast inom tre månader efter Finansinspektionens beslut. Om fondmedlemmen har 
försatts i likvidation, företagssanering eller konkurs före Finansinspektionens beslut, 
räknas tidsfristen från beslutet om detta.

Finansinspektionen kan av särskilda skäl bevilja fonden förlängd betalningstid på 
högst tre månader. Oavsett en eventuell förlängning ska ersättningsfonden betala 
ersättningen omedelbart om fördröjningen är oskälig för ersättningsmottagaren, till 
exempel om dennes utkomst beror på ersättningen.

Ersättning betalas
 • till icke-professionella kunder
 • för klara och obestridliga fordringar
 • när investerarens medel inte har återbetalats
 • när tjänsteleverantören är permanent insolvent.

Ersättning betalas inte
 • till professionella kunder
 • för fondanknutna försäkringar
 • för kursförändringar eller förluster i investeringsverksamheten.

7.   VAD BESTÅR ERSÄTTNINGSFONDENS TILLGÅNGAR AV?

Bestämmelser för att trygga tillräckliga medel för täckning av ersättningsanspråk 
finns i lagstiftningen. Enligt lag ska ersättningsfonden ha ett minimikapital på 12 mil-
joner euro. Om ersättningsfondens medel inte räcker till för betalning av ersättningar 
till investerarna kan fonden uppta kredit för sin verksamhet.

8.   FÖRVALTNINGEN AV ERSÄTTNINGSFONDEN FÖR INVESTERARE

Ersättningsfonden och dess angelägenheter sköts av en delegation som väljs av 
fondmedlemmarna samt av styrelsen som tillsätts av delegationen. Styrelsen kan 
utse ett ombud för fonden.
Delegationen ska övervaka att fonden förvaltas enligt lagstiftningen och fondens 
stadgar samt myndigheternas bestämmelser och beslut.

Styrelsen består av representanter för fondföretag och kreditinstitut. Styrelsen 
handlar på ersättningsfondens vägnar och sköter dess angelägenheter. Styrelsen 
tillsätter ett ombud som sköter fondens löpande ärenden.
Ersättningsfonden har en CGR-revisor. Fonden står under Finansinspektionens tillsyn.

För mer information, kontakta
 • Ersättningsfonden för investerare
 • Finansinspektionen
 • din leverantör av investeringstjänster.

1.   VAD ÄR ERSÄTTNINGSFONDEN FÖR INVESTERARE?

Ersättningsfonden för investerare har grundats för att trygga investerares tillgodo-
havanden om en investeringstjänsteleverantör som är medlem i fonden inte kan 
betala investerarens tillgodohavanden enligt överenskommelse.

Primärt ligger ansvaret för investerarnas tillgodohavanden hos den leverantör av 
investeringstjänster eller det kreditinstitutet vars kund investeraren är.

Skyddet omfattar bland annat förmedling och utförande av order, kapitalförvalt-
ning och emissioner.

Fondanknutna försäkringar eller placeringsfondsverksamhet omfattas inte av skyddet.

Insättningarna ersätts från antingen Insättningsgarantifonden eller Ersättningsfonden 
för investerare.

2.   VEM HÖR TILL ERSÄTTNINGSFONDEN FÖR INVESTERARE?

Medlemmar i ersättningsfonden är alla finländska företag som tillhandhåller inves-
teringstjänster, som värdepappersföretag, kreditinstitut och fondbolag som tillhan-
dahåller kapitalförvaltningstjänster.
Medlemsavgifterna som medlemmarna betalar samt de årliga understöds- och för-
valtningsavgifterna används för att samla in kapital för eventuella ersättningsfall 
och för att täcka fondens administrationskostnader.

3.   TILL VEM OCH VAD BETALAS FRÅN ERSÄTTNINGSFONDEN?

Ersättningsfonden för investerare ger skydd till icke-professionella kunder. En pri-
vatperson är inte en professionell kund, om inte tjänsteleverantören har kategorise-
rat kunden som en professionell kund. Enligt lag ska de medel som hör till kundens 
investeringsverksamhet hållas åtskilda från fondmedlemmens egna medel och öv-
riga kundmedel. Det innebär att kundens medel ska kunna återbetalas omedelbart 
på kundens begäran.

I undantagsfall är det möjligt att kundens medel har sammanslagits med tjänste-
leverantörens medel eller de av någon annan orsak inte kan återbetalas.

Fonden ersätter investerarens medel då en medlem i fonden inte har återbetalat 
medel enligt avtal till en investerare som skyddas av fonden. Fondmedlemmen ska 
i så fall vara insolvent.

Fonden ersätter till exempel inte förluster på grund av ändringar i aktiekurserna. 
Kunden ansvarar alltid för konsekvenserna av sina investeringsbeslut.

4.   HUR MYCKET BETALAS I ERSÄTTNING?

Ersättningsbeloppet som betalas till en investerare är 9/10 av investerarens ford-
ring på en tjänsteleverantör, dock högst 20 000 euro. Ersättningen beräknas enligt 
marknadskursen för värdepappren på den första av antingen den dag då Finansin-
spektionen fattade beslut om ersättningsskyldighet eller den dag då tjänsteleveran-
tören försattes i likvidation, företagssanering eller konkurs.

Av begränsningen följer att en investerare vars tillgodohavanden uppgår till cir-
ka 22 222 euro, kan få den maximala ersättningen om 20 000 euro, eftersom 
90 procent av 22 222 euro är 20 000 euro. En investerare vars tillgodohavanden 
uppgår till 20 000 euro, kan få en ersättning om 18 000 euro. Även en investerare 
vars tillgodohavanden på tjänsteleverantören är större än 22 222 euro kan få en 
ersättning om 20 000 euro.

 Aktieinvesterare A handlar med börsnoterade aktier ungefär en gång om året. 
Portföljvärdet är 50 000 euro. Investeraren kategoriseras inte som en professionell 
kund.

 Om den tjänsteleverantör som A använder försätts i konkurs är A:s medel på kund-
medelkontona säkrade eftersom de inte räknas in i konkursboet. Om tjänsteleverantö-
ren har brutit mot lagen och sammanslagit kundmedlen med sina egna medel, betalar 
Ersättningsfonden för investerare en ersättning om 20 000 euro för A:s tillgodohavan-
den om 50 000 euro. Resterande 30 000 euro ska A bevaka i konkursen. 

5.   ATT ANSÖKA OM ERSÄTTNING

Investeraren kan ansöka om ersättning genom att anmäla fordringen hos Finans-
inspektionen.

ERSÄTTNINGSFONDSINFORMATION FÖR INVESTERARE

Gäller fr.o.m. 6.9.2022

S-Banken Abp, FO-nummer 2557308-3, hemort Helsingfors, s-banken.fi

UPPGIFTER OM KOSTNADER OCH DEBITERINGAR
Detta meddelande innehåller information inklusive exempel om de kostnader och debiteringar som hänför 
sig till S-Banken Abp:s investeringsprodukter. Kostnader och debiteringar inverkar alltid negativt på en 
eventuell avkastningen på investeringarna. Uppgifterna ger investeraren en uppfattning om kostnaderna för 
investeringstjänsten och om kostnadsstrukturen för de avtalsbaserade investeringsprodukterna samt möjlighet 
att fatta sina investeringsbeslut utifrån fakta. Kostnaderna och debiteringarna för investeringstjänsten 
presenteras i sista stycket. Detta meddelande ingår i investeringstjänstavtalet och är ett komplement till den 
produktspecifika dokumentationen som ges till investeraren, till exempel fondens faktablad. Den senaste 
versionen av meddelandet finns på s-banken.fi.

De faktiska kostnaderna och debiteringarna för investeringstjänsterna och investeringsprodukterna under 
föregående år rapporteras årligen till investeraren.

FONDER
Fondernas kostnader utgörs av avgifter för teckning och inlösen, årliga avgifter som minskar fondens värde 
samt fondens interna handelskostnader och eventuella extraordinära kostnader. Årliga avgifter är fondens 
förvaltningsavgift och övriga förvaltnings- eller driftskostnader. Fondens interna handelskostnader uppkommer 
när fonden säljer eller köper värdepapper. Extraordinära kostnader är i praktiken en eventuell avkastningsbaserad 
provision. Detaljerade uppgifter om kostnaderna för fonderna anges i faktabladet för respektive fond. Nedan finns 
ett åskådliggörande exempel på hur kostnaderna påverkar avkastningen. 

Kunden investerar 10  000  euro på S-Bankens webbank 
i en aktiefond som förvaltas av S-Banken Fondbolag Ab. 
Teckningsavgiften för fonden är 1  %, den förväntade årliga 
avgiften 1,6  % och fondens årliga handelskostnader 0,3  %. 
Fonden tar inte ut någon avkastningsbaserad provision. 
Teckningsavgiften minskar det antal andelar som kunden 
får vid köpet, vilket innebär att de medel som kunden i ex-
emplet investerar i fonden uppgår till 9 900 euro och teck-
ningsavgiftens andel till 100  euro. Den årliga avgiften för 
fonden och fondens interna handelskostnader minskar av-
kastningen på investeringen. 

I exemplet har som teoretisk förväntad avkastning använts 
en årlig avkastning på 6 %, vars syfte endast är att visa hur 
kostnaderna inverkar på avkastningen på investeringen.
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Exempel 1. Kostnadernas inverkan på fondens förväntade 
värdeutveckling. Exemplet ger inte nödvändigtvis en tillförlitlig 
bild av den kommande eller förväntade värdeutvecklingen.  
Syftet med exemplet är endast att visa hur kostnaderna  
inverkar på avkastningen.

Årliga kostnader under innehavstiden som 
beräknats i exemplet (%/€ av innehavet)

Investeringstid Investeringstid Investeringstid
1 år 5 år 10 år

2,90 % 1,90 % 1,90 %

292 € 208 € 232 €

S-Bankens Ersättningsfondsinformation för investerare

S-Bankens Uppgifter om kostnader och debiteringar
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S-Banken Abp får försäljningsprovisioner (incitament) för tredje parters fonder som banken tillhandahåller, till 
exempel för fonder som förvaltas av S-Banken Fondbolag Ab, 50–60 % av fondens förvaltningsavgift och i fråga 
om kapitalförvaltningsfonder av fondens årliga avgifter.

Som incitament får S-Banken Abp dessutom avgifter för teckning och inlösen för sådana fonder som 
S-Banken Fondbolag Ab förvaltar, där avgifter för teckning eller inlösen inte betalas direkt till fonden. 
Försäljningsprovisionerna ingår i fondens årliga avgifter samt i tecknings- och inlösenkostnaderna och orsakar 
således inga extra kostnader som tas ut av kunden.  

PLACERINGSOBLIGATIONER OCH ANDRA STRUKTURERADE PRODUKTER
De totala kostnaderna för de placeringsobligationer och andra strukturerade investeringsprodukter som 
S-Banken tillhandahåller utgörs av struktureringskostnaden för tillverkning av produkten samt kostnaderna för 
tillhandahållande, distribution och marknadsföring av produkten samt arrangemang av dessa. Kostnaderna ingår 
i produktens teckningspris. S-Banken kan köpa en strukturerad produkt av emittenten av produkten till ett lägre 
pris än teckningspriset. Dessutom kan S-Banken ta ut en separat produktspecifik teckningsavgift. Kostnaderna 
för strukturerade produkter anges i marknadsföringsmaterialet och/eller faktabladet för respektive produkt.

Under normala marknadsförhållanden strävar S-Banken efter att notera ett återköpspris för de strukturerade 
produkter som banken distribuerar. Prissättningen av återköpspriset baserar sig på tillgänglig information 
om transaktioner och tillämpliga jämförpriser för produkten från utomstående parter. I prissättningen av 
återköpspriset beaktas dessutom kostnaderna för bland annat användning av eget kapital, ordnande av 
operativ verksamhet och riskerna med denna, motpartsrisker, upprätthållande av handel samt eventuell tagen 
marknadsposition och clearing i samband med kundhandel. Kostnaden för handel med strukturerade produkter 
på andrahandsmarknaden är 0–1 % av produktens nominella värde.

S-Banken kan betala försäljningsprovisioner (incitament) till sina samarbetspartner för förmedling av 
strukturerade produkter. Den eventuella försäljningsprovisionen uppgår uppskattningsvis till 50–70  % av den 
teckningsavgift som kunden betalar till S-Banken och av S-Bankens totala kostnad som ingår i produktens 
teckningspris. Nedan finns ett åskådliggörande exempel på hur kostnaderna påverkar avkastningen.

Kunden gör en investering med ett nominellt värde på 
10  000 euro i en strukturerad produkt som S-Banken till-
handahåller. Investeringstiden för produkten är 5 år. Den 
totala kostnaden, som ingår i produktens teckningspris, är 
5 % av det nominella värdet, i detta exempel 500 euro. Den 
separata teckningsavgiften för produkten är 1 % av det no-
minella värdet, i detta exempel 100 euro. Kunden säljer den 
strukturerade investeringsprodukten under investeringsti-
den när investeringen har ett värde på 11 481 euro.

Det totala belopp som kunden betalar är 10 100 euro. I priset 
på S-Bankens uppköpserbjudande har en kostnad för han-
del på andrahandsmarknaden beaktats. I exemplet är kost-
naden 1 % av produktens nominella värde.

I exemplet har som teoretisk förväntad avkastning använts 
en årlig avkastning på 5 %, vars syfte endast är att visa hur 
kostnaderna inverkar på avkastningen på investeringen.
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Exempel 2. Kostnadernas inverkan på den strukturerade pro-
duktens förväntade värdeutveckling. Exemplet ger inte nöd-
vändigtvis en tillförlitlig bild av den kommande eller förväntade 
värdeutvecklingen. Syftet med exemplet är endast att visa hur 
kostnaderna inverkar på avkastningen.

S-Banken Abp, FO-nummer 2557308-3, hemort Helsingfors, s-banken.fi

KOSTNADER OCH DEBITERINGAR FÖR INVESTERINGSTJÄNST
Tjänsten Spararen

Spararen är en digital investeringsrådgivningstjänst som S-Banken tillhandahåller och där S-Bankens 
privatkunder kan investera målinriktat och öka besparingarna. Via Spararen kan kunden utifrån sin egen situation 
spara i två fonder som tillhandahålls i Spararen, S-Banken Kapitalförvaltning Spararen 100 och S-Banken 
Kapitalförvaltning Spararen 10, eller spara på konto.

För Spararen-fonderna tas inga avgifter för teckning eller inlösen ut. En årlig avgift på högst 0,5  % tas ut för 
Spararen-fonderna och dessutom påverkas de totala kostnaderna av interna handelskostnader för de fonder 
som ingår i Spararen-fonderna. Spararen-fondernas årliga avgifter och interna handelskostnader minskar 
den potentiella avkastningen på investeringen. De avgifter som betalats till fonder som förvaltas av S-Banken 
Fondbolag Ab återbetalas till fullt belopp till Spararen-fonderna, dvs. de minskar inte investeringens värde.  
Av Spararen-fondernas årliga avgifter återbetalas 60  % till S-Banken Abp som incitament. Nedan finns ett 
åskådliggörande exempel på hur kostnaderna påverkar avkastningen. 

I exemplet ingår kunden ett avtal i S-mobil om att varje må-
nad spara 50 euro i tjänsten Spararen. Utifrån lämplighet-
sbedömningen styrs medlen till Spararen-fonderna, vars 
förväntade årliga avgifter är 0,4  % samt fondernas interna 
handelskostnader sammanlagt 0,1 %. Ingen avgift för teck-
ning tas ut. Investeringen görs alltid i början av månaden. De 
årliga avgifterna för fonderna och fondernas interna han-
delskostnader minskar avkastningen på investeringen. 

I exemplet har som teoretisk förväntad avkastning använts 
en årlig avkastning på 5 %, vars syfte endast är att visa hur 
kostnaderna inverkar på avkastningen på investeringen. 
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Exempel 3. Kostnadernas inverkan på Spararen-fond- 
portföljens förväntade värdeutveckling. Exemplet ger inte  
nödvändigtvis en tillförlitlig bild av den kommande eller  
förväntade värdeutvecklingen. Syftet med exemplet är  
endast att visa hur kostnaderna inverkar på avkastningen.

Årliga kostnader under innehavstiden som 
beräknats i exemplet (%/€ av innehavet)

Investeringstid Investeringstid Investeringstid
1 år 5 år 10 år

0,50 % 0,50 % 0,50 %

2 € 8 € 18 €

TillbakaTillbaka
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Tjänsten diskretionär kapitalförvaltning 

S-Banken tillhandahåller diskretionär kapitalförvaltning för private banking-kunder och institutionella kunder. 
Om kunden har ingått ett avtal om diskretionär kapitalförvaltning med S-Banken, tas en kundspecifik kapital-
förvaltningsavgift samt eventuella handelsavgifter ut av de medel som omfattas av kapitalförvaltningsavtalet. 
Handelsavgifterna utgörs av courtage och vid vissa utländska investeringar också av skatt i anknytning till trans-
aktionen samt eventuella valutaväxlingskostnader. 

Vid diskretionär kapitalförvaltning får S-Banken Abp inga 
försäljningsprovisioner (incitament) för tredje parters fon-
der, till exempel för fonder som förvaltas av S-Banken Fond-
bolag Ab. Nedan finns ett åskådliggörande exempel på hur 
kostnaderna påverkar avkastningen. 

Kunden ingår ett avtal om diskretionär kapitalförvaltning för 
300 000 euro. Av medlen investeras 50 % i aktiefonder och 
50 % i räntefonder. I exemplet är kapitalförvaltningsavgiften 
1,24 % % per år och inkluderar mervärdesskatt på 24 % (1 % 
+ moms 24  %). Kapitalförvaltningsavgiften debiteras varje 
halvår.  De årliga avgifterna för fonderna som ingår i kapital-
förvaltningen och fondernas interna handelskostnader är i 
genomsnitt sammanlagt 0,5 % per år. Kapitalförvaltnings-
avgiften, de förväntade årliga avgifterna för fonderna och 
handelsavgifterna påverkar den totala avkastningen inom 
ramen för avtalet. 

I exemplet har som teoretisk förväntad avkastning använts 
en årlig avkastning på 5 %, vars syfte endast är att visa hur 
kostnaderna inverkar på avkastningen på investeringen. I 
exemplet har inte beaktats eventuella skattekonsekvenser 
vid försäljning av värdepapper. 

KOSTNADER FÖR FÖRSÄKRINGSBOLAGENS PRODUKTER
S-Banken erbjuder kapitaliseringsavtal och fondanknutna livförsäkringar från olika försäkringsbolag. Detta 
meddelande innehåller inte information om kostnaderna för försäkringsbolagens produkter. Försäkringsbola-
gen meddelar kostnaderna för sina produkter i sina egna beräkningar som erbjuds kunderna. 

S-Banken Abp tar inte emot försäljningsprovisioner (incitament) för tredje parters fonder som erbjuds i försäk-
ringsprodukterna, till exempel för fonder som förvaltas av S-Banken Fondbolag Ab. 

Årliga kostnader under innehavstiden som beräknats i exemplet (%/€ av innehavet)

Investeringstid Investeringstid Investeringstid
1 år 5 år 10 år

% € % € % €

Årliga avgifter och fondernas 
handelsavgifter 0,50 % 1 529,14 0,50 % 1 658,27 0,50 % 1 771,77

Kapitalförvaltningsavgift 1,00 % 3 058,27 1,00 % 3 316,54 1,00 % 3 543,54

Mervärdesskatt 24 % 733,98 795,97 850,45

Totalt 1,74 % 5 321 1,74 % 5 771 1,74 % 6 166
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Tid, år

Avkastning inkl. 
kostnader

Avkastning exkl. 
kostnader
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Exempel 4. Kostnadernas inverkan på den diskretionära kapital- 
förvaltningsportföljens förväntade värdeutveckling. Exemplet 
ger inte nödvändigtvis en tillförlitlig bild av den kommande eller 
förväntade värdeutvecklingen. Syftet med exemplet är endast  
att visa hur kostnaderna inverkar på avkastningen. Kapitalför- 
valtningsavgiften fastställs från kund till kund och kan därför 
avvika från detta exempel.
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ALLMÄN FÖRHANDSINFORMATION OM TJÄNSTELEVERANTÖREN  
OCH DISTANSFÖRSÄLJNINGEN

INFORMATION OM TJÄNSTELEVERANTÖREN

Firmanamn:
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtiö Oy
S-Banken Fondbolag Ab 
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter:
S-Bankens kontaktinformation:

S-Banken Abp
PB 77 
00088 S-GRUPPEN
Besöksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (lna/mta)
Fax: 010 76 82095
www.s-banken.fi
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Abs kontaktinformation:

S-Banken Fondbolag Ab
Mikaelsgatan 9
00100 Helsingfors
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9

Bransch:
Banken är en affärsbank som bedriver bankverksamhet för inlåningsbanker enligt 
kreditinstitutslagen (610/2014).

S-Banken Fondbolag Ab har av Finansinspektionen beviljats koncession för verksam-
het som fondbolag. I enlighet med sin koncession bedriver S-Banken Fondbolag Ab 
fondverksamhet och kapitalförvaltning enligt lagen om placeringsfonder samt förval-
tar alternativa fonder.

S-Bankens kundtjänst:
Telefon: 010 76 5810 (lna/mta)
Webbplats: www.s-banken.fi
E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjänsteleverantören:
S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab är registrerade i Patent- och registers- 
tyrelsens handelsregister i Finland. Informationen är offentlig.
 
S-Banken har koncession för kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen. 
Vi ger våra kunder service på webbanken, i S-mobil, per telefon, på webbmöten 
samt på våra kundtjänstställen som finns i anslutning till S-gruppens serviceställen. 
Dessutom betjänar våra experter bolånekunder, private banking-kunder och insti-
tutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnätverk som består av handelslag 
fungerar som S-Bankens ombud runt om i Finland. På våra kundtjänstställen kan 
våra kunder ingå nya avtal, uppdatera gällande avtal och avsluta avtal samt ta ut och 
sätta in kontanter på det egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra ban-
ker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjänst i betalkuvert. Kontaktuppgifter till 
närmaste serviceställe finns på s-banken.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahåller databehandlingstjänster och andra tjänster som 
hänför sig till ett kreditinstituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget är ett tjänsteföre-
tag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet:
Tjänsteleverantörens verksamhet övervakas av Finansinspektionen och, i konsu-
mentfrågor, även av konsumentombudsmannen.
Kontaktuppgifter till Finansinspektionen: 
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

INFORMATION OM DISTANSAVTALET

Allmänt
Detta meddelande innehåller den allmänna förhandsinformation som enligt 6a kap 
6–9 § i konsumentskyddslagen ska ges till konsumenten innan distansavtal ingås vid 
distansförsäljning av finansiella tjänster samt som enligt 2 kap. 11 § i betaltjänstlagen 
ska ges till betaltjänstanvändare innan avtal om betaltjänst ingås. Den produktspe-
cifika förhandsinformationen och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen 
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med distansförsäljning avses utbud av en finansiell tjänst till konsumenten genom 
användning av en distansutbudsmetod som näringsidkaren organiserat så att endast 
ett eller flera medel för distanskommunikation används för att ingå ett avtal och 
för den marknadsföring som föregår avtalet. Med medel för distanskommunikation 
avses bland annat telefon, post, television och datanät.

Förhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjänsten finns tillgängliga på finska 
och svenska. Förhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. På slutande av dis-
tansavtal och på distansavtalen tillämpas finsk lag.

Ångerrätt
Konsumenten har ångerrätt vid distansförsäljning. Ångerrätten omfattar dock inte 
placeringsobjekt vars värde varierar enligt de förändringar som sker på marknaden. 
Ångerrätten gäller inte heller då det är fråga om ett redan existerande avtal eller om 
avtalet på konsumentens uttryckliga begäran fullgörs innan ångerfristen löper ut. 
Som exempel på detta kan nämnas användningen av ett konto på basis av kontoav-
tal eller ett värdepappersavslut på basis av ett avtal om värdeandelskonto.

Beträffande S-Bankens produkter och tjänster finns det därmed enligt lagen ingen 
ångerrätt i avtal genom vilka andelar i placeringsfonder tecknas, inlöses eller byts 
eller andra värdepapper köps eller säljs (aktier, obligationer, derivatavtal, warranter).

Eventuell ångerrätt beträffande andra än ovan nämnda avtal är i kraft i 14 dygn efter 
det att distansavtalet ingåtts eller efter att konsumenten på ett bestående sätt har 
fått eller kunnat få förhandsinformationen och avtalsvillkoren. Efter denna tidsfrist 
tillämpas avtalsvillkoren för ifrågavarande tjänst beträffande uppsägning av avtalet. 
Om konsumenten vill utnyttja sin ångerrätt, ska konsumenten skriftligt meddela 
S-Banken om detta. I meddelandet ska konsumenten specificera det avtal som ska 
frånträdas.

S-Banken meddelar i sin serviceprislista eller vid ingåendet av avtalet de kostnader 
och arvoden som konsumenten är skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin 
ångerrätt. Dessutom ska konsumenten, senast 30 dagar efter sitt meddelande om 
att frånträda avtalet, betala tillbaka de belopp som S-banken betalat till konsumen-
ten utifrån avtalet.

Kundtjänst och servicespråk 
Kunderna kan kontakta bankens kundtjänst på finska eller svenska på elektronisk 
väg, per telefon eller post eller genom att besöka ett kundtjänstställe. Förhandsin-
formation, avtalsvillkor och produkt- och tjänstebeskrivningar för bankens betal-
tjänster finns att tillgå på finska och svenska på bankens kundtjänstställen och 
webbplats.

Rättsmedel
I frågor om tjänsten eller avtalet om tjänsten ska konsumenten kontakta S-Bankens 
kundtjänst, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underrätta banken om fel i 
tjänsten och sina eventuella krav med anledning av detta. 

Konsumenten kan hänskjuta eventuella meningsskiljaktigheter till Försäkrings- 
och finansrådgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon: (09) 6850 120 och e-post:  
info@fine.fi) eller till konsumenttvistenämnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) för av-
görande. 

Tillämplig lag och domstol
Förhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. 

Som privatkund kan en konsument, och banken, väcka talan mot varandra om tvis-
ter som har orsakats av detta avtal i den tingsrätt i Finland inom vars domkrets kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om konsumenten när talan 
väcks inte längre har en hemvist eller en vanlig vistelseort i Finland, kan talan väckas 
i den tingsrätt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sin hemvist eller sin 
vanliga vistelseort när avtalet ingicks. 

Om konsumenten vid ingåendet av avtalet inte hade en hemvist eller en vanlig vis-
telseort i Finland, väcks talan i den underrätt i en medlemsstat i Europeiska unionen 
inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om 
konsumenten inte har en vistelseort i Europeiska unionen, avgörs tvister i Helsing-
fors tingsrätt.

Placeringstjänster och risker i anslutning till dem
Utförligare information om produkterna, kostnaderna och arvodena i anslutning till 
tjänsterna samt riskerna i anslutning till olika produkter ges i serviceprislistan, de 
produktspecifika villkoren och prospekten samt i investerarinformationen som ges 
till kunden och som finns på www.s-banken.fi.

Upplysningar om skatt på överlåtelsevinst, överlåtelseskatt och motsvarande skat-
ter eller offentliga avgifter för anskaffande av en finansiell tjänst ges i de produkt- 
specifika villkoren.

Insättningsgaranti
De inlåningsbanker som erhållit koncession i Finland ska höra till insättningsgaranti-
fonden, vars uppgift är att trygga insättarnas tillgodohavanden när en enskild bank 
blir insolvent. Insättningarna på S-Banken Abp:s kunders konton och räntan på dem 
omfattas av insättningsgarantin. Insättningsgarantin är personlig och gäller per 
bank. Garantin gäller varje enskild samägare av inlåningskonto. Om en insättare har 
insättningar på ett samägt konto delas saldot på kontot jämnt mellan samägarna. 
Insättningsgarantin gäller separat för vardera kontoägarens andel. Privatpersoner, 
företag, föreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken försätts i konkurs eller i övrigt blir insolvent och inte kan betala in-
sättarnas fordringar ersätts respektive insättares fordringar i S-Banken upp till 100 
000 euro från insättningsgarantifonden. För skyddet av medel som finns på kontot 
ansvarar Verket för finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusva-
kausvirasto.fi. Insättningsgarantifonden ska betala ut ersättningarna till insättare i 
regel inom 20 arbetsdagar efter att Verket för finansiell stabilitet har fattat beslut om 
fondens ersättningsskyldighet. Ersättningen ska betalas genom en girering i euro. 
Tilläggsinformation om insättningsgarantin finns på www.rvv.fi.
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